
เชื่อมต่อเทคโนโลยี AI เพื่อการเปลี่ยนผ่าน
กระบวนการท างาน
ยกระดับศักยภาพศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
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ปัญญาประดิษฐ์คือมาตรฐานใหม่
ในการเพ่ิมประสิทธิภาพของหน่วยงานภาครฐั

ภารกิจหลักทีต้่องยกระดับ

1. การบรหิารจัดการข้อมูล

2. การจัดท าเอกสารราชการ

3. การให้บรกิารประชาชน
การปรบัตัวของเทคโนโลยท่ัีวโลก

ศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร จึงจ าเป็นต้องปรบัตัวให้สอดคล้องกับการเปลีย่นแปลง



ศนูย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การสื่อสาร

- จัดท าแผนแม่บทและแผนปฏิบัติการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร
- ด าเนินการเก่ียวกับระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสาร ระบบงานคอมพิวเตอร์ และเป็น
ศูนย์กลางเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศของกรม
- ศึกษาและวิเคราะห์เพื่อพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร และระบบงาน
คอมพิวเตอรข์องกรม

ประสทิธิภาพของศูนย์ฯ คือประสทิธิภาพของกรมชลประทานท้ังระบบ

ศูนย์กลางเครอืข่ายข้อมูลและผู้ขับเคล่ือนแผนแม่บทดิจิทัล
ของกรมชลประทาน

อ านาจหน้าที่ตามกฎกระทรวงฯ



ความท้าทาย: ปรมิาณงานทีม่หาศาลภายใต้ทรพัยากรทีจ่ ากัด

งานสารบรรณ ร่าง-พิมพ์เอกสาร

ควบคุม ตรวจสอบงานการเงินและบัญชี

บริหารจัดการระบบสารสนเทศและเครือข่าย

บริการเชื่อมโยง แลกเปล่ียนข้อมูล

ซ่อมบ ารุงรักษาระบบสื่อสารโทรคมนาคม

บุคลากรใช้เวลาสว่นใหญ่
กับงานประจ า ท าให้
ขาดเวลาส าหรับการพัฒนา
เชิงรุก

ทรพัยากรบุคคล



บริหารจัดการอัจฉริยะ

ลดเวลาจัดการ
เอกสาร

สว่นบริหารท่ัวไป

ข้อมูลสารสนเทศเชงิลึก

ประมวลผลและ
น าเสนอข้อมูล
เชิงยุทธศาสตร์

สว่นยุทธศาสตร์ฯ ,
สว่นระบบคอมพิวเตอร์ ,
สว่นระบบสารสนเทศฯ

บริการเชิงรุก

การส่ือสารและ
ให้บริการข้อมูล
อัดโนมัติ 24 ขม.

ส่วนระบบสารสนเทศฯ ,
ส่วนสื่อสารโทรคมนาคม

การเปลีย่นผ่านสู่การท างานแบบอัจฉรยิะ

ความรบัผดิชอบของศูนย์ฯ

ความสามารถของ AI



เสาหลักที่ 1 : พลิกโฉมงานบรหิารท่ัวไปและงานสารบรรณ
ด้วยความรวดเรว็

การประชุม, ข้อมูลดิบ

การร่างหนังสอืราชการ

การจัดท ารายงาน
การประชุมอัตโนมติั

ขจัดความล่าช้าในกระบวนการร่างและพิมพ์เอกสารราชการ เพ่ิมความถูกต้องแม่นย า และ
คืนเวลาให้บุคลากร

AI
Engine



เสาหลักที่ 2: ยกระดับการประมวลผลข้อมูลและสารสนเทศ
เชิงยุทธศาสตร์

ระบบฐานข้อมูล

แผนยุทธศาสตร์

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์

การจัดท าส่ือการน าเสนอ
และระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

เปลี่ยนข้อมูลที่ซับซ้อนให้กลายเป็นวิสยัทัศน์ที่ชัดเจน
สนับสนุนการตัดสินใจและการวางแผนแม่บทของกรมฯ

AI synthesis
กระบวนการสร้างข้อมูล
จากปัญญาประดิษฐ



เสาหลักที่ 3: ให้บรกิารข้อมูลประชาชนแบบไรร้อยต่อ
ตลอด 24 ชั่วโมง

การพัฒนา Chatbot
ส าหรบัใหบ้ริการข้อมูล

ประชาชนและ
หน่วยงานภายนอก ระบบฐานข้อมูล ระบบโทรคมนาคม

ลดภาระการตอบค าถามซ้าซ้อนของเจ้าหน้าที่



โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ
จุดเชื่อมต่อระหว่างเทคโนโลยแีละบุคลากร

บุคลากรศูนย์
เทคโนโลยี
สารสนุเทศ

และการสื่อสาร
โครงการฝึกอบรมฯ

เครื่องมือและ
เทคโนโลยี AI

วัตถุประสงค์หลักของหลักสูตร
1. เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ
2. พัฒนาทักษะในการใช้งาน AI
3. สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ

การประยุกต์ใช้ AI เพื่อปรบักระบวนการท างาน
ของศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร



ความคืบหน้า/สถานะโครงการ: วางรากฐานสู่การปฏิบัติ

ความคืบหน้า 40%
(อยู่ระหว่างเตรียมการด าเนินการฝึกอบรม)

การเตรียมการและออกแบบหลักสูตร
(Foundation & Design)

การฝึกอบรม, การประยุกต์ใช้จริง,
และการวัดผลนวัตกรรม

(Execution & Innovation)



ปัญหา/อุปสรรคทีพ่บระหว่างทาง

เป็นเรื่องของการสื่อสารในเป้าหมายของ CKI Tailor-made คณะท างานไมท่ราบวัตถุประสงค์
เป้าหมายและรายละเอียดข้ันตอนการด าเนินงานของ RID CKI Tailor-made

จุดเร่ิมต้นโครงการ

เป้าหมาย
RID CKI Tailor-made 

ความเข้าใจท่ีคลาดเคล่ือน



ความช่วยเหลือ : การปรบัจูนทิศทางการสื่อสารและถ่ายทอด
องค์ความรู้

ส่ิงท่ีอยากบอกทีมงาน RID CKI : ควรมีการสื่อสาร ถ่ายทอดองค์ความรู้ท่ีได้จากการอบรม RID CKI Tailor-made ให้แก่
คณะท างานได้ทราบเพ่ือให้มีความเข้าใจในทิศทางเดียวกัน

Knowledge Management & 
Communication Protocol

CKI Objectives



จาก ‘ผู้เรยีน’ สู่ ‘ผู้สรา้งนวัตกรรม’
เพื่อให้บุคลากรแต่ละส่วนงานสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปรับปรุง

กระบวนการท างานหรือพัฒนานวัตกรรมของแต่ละส่วนงานได้ (ตามแนวทาง CKI)

บุคลากรท่ี
ผา่นการอบรม

(Upskilled People)
+

ความรู้ AI 
(Technology)

น าไปปรับปรุง
กระบวนการท างาน
ในแต่ละส่วนงาน

(Process 
Optimization)

เกิดนวัตกรรม
ทีต่อบโจทย์

(Innovation)

แผนการขั้นต่อไป



สิ่งทีไ่ด้เรยีนรู้

ส่ิงท่ีได้เรียนรู้: ความพร้อมของระบบข้อมูล
มีความส าคัญเทียบเท่ากับการน าเครื่องมือ AI มาใช้



เปิดรับความคิดเห็น และข้อเสนอแนะจาก ผอ.ส่วน เพื่อต่อยอด
ความส าเร็จ

ทิศทางจากผู้บรหิาร

[พื้นท่ีส ำหรับบนัทึกข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทำงปฏิบัติ
ต่อไป]


