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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
  การส่งเสริมความเสมอภาคระหว่างเพศและการเสริมพลังเป็นหลักการส าคัญที่ประชาคมโลก
ได้ก าหนดไว้ร่วมกัน โดยประเทศไทยได้เข้าเป็นภาคีอนุสัญญาว่าด้วยการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อสตรี 
ในทุกรูปแบบ (Convention on the Elimination of All Form of Discrimination Against Women : 
CEDAW) ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 8 กันยายน 2528 ส่งผลให้ประเทศไทยมีข้อผูกพันในการส่งเสริม 
สิทธิมนุษยชนของสตรี คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิสตรี เพ่ือให้เกิดความเท่าเทียมกันของหญิงและชาย และ 
ความเป็นธรรมทางสังคมบนพ้ืนฐานในเรื่องเพศ และห้ามไม่ให้กระท าการเลือกปฏิบัติโดยเงื่อนไขต่างๆ  
รวมถึงเงื่อนไขในเรื่องเพศ รวมถึงการก าหนดกรอบเปูาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development 
Goals : SDGs) ตามที่องค์การสหประชาชาติได้จัดท าขึ้น เมื่อปี พ.ศ. 2558 เพ่ือเป็นทิศทางการพัฒนา
ประเทศระยะยาว 15 ปี โดยเริ่มตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 - 2573 ในเปูาหมายที่ 5 คือ บรรลุความเท่าเทียม
ระหว่ าง เพศ และเสริมสร้ า งความเข้มแข็ ง ให้ แก่สตรี และเด็ กหญิ ง  ( Achieve gender equality  
and empower all women and girls) ส่งผลให้ให้หน่วยงานต่างๆ ที่ เกี่ยวข้องต้องก าหนดนโยบาย 
และทิศทางการด าเนินงาน ด้านการส่งเสริมความเสมอภาคระหว่างหญิงชาย 
  การคุกคามทางเพศถือเป็นความรุนแรงต่อสตรี ซึ่งปฏิญญาว่าด้วยการขจัดความรุนแรง 
ต่อสตรี (Declaration on the Elimination of Violence against women) ยืนยันว่าความรุนแรงต่อสตรี
เป็นการละเมิดสิทธิและเสรีภาพขั้นพ้ืนฐานของสตรี และตระหนักว่าความรุนแรงต่อสตรีเป็นปรากฏการณ์หนึ่ง
ที่แสดงให้เห็นถึงความเป็นมาของความสัมพันธ์เชิงอ านาจที่ไม่เท่าเทียมระหว่างบุรุษและสตรี โดยได้ให้ค าจ ากัด
ความของค าว่า “ความรุนแรงต่อสตรี” หมายถึง การกระท าใดๆ ที่เป็นความรุนแรงที่เกิดจากความแตกต่าง
ของบทบาททางเพศ (Gender-based violence) ซึ่งเป็นผลหรืออาจจะเป็นผลให้เกิดการท าร้ายร่างกาย 
ทางเพศ หรือทางจิตใจก่อให้เกิดความทุกข์ทรมานแก่สตรี รวมทั้งการขู่เข็ญ คุกคาม กีดกันเสรีภาพ  
ทั้งในที่สาธารณะ ที่ส่วนตัว ซึ่งการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเป็นความรุนแรงทางเพศที่แสดงออก 
ในรูปการแบ่งแยก กีดกัน โดยมีเรื่องเพศเป็นประเด็นหลัก เป็นปัญหาส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อผู้ถูกกระท า  
ทั้งร่างกายจิตใจ เกิดข้ึนได้ในทุกสถานท่ีทั้งในครอบครัว สถาบันการศึกษา สถานที่ท่องเที่ยว หรือแม้แต่สถานที่
ท างาน 
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  การคุกคามทางเพศต่อสตรีในสถานที่ท างาน มีรูปแบบที่หลากหลาย ส่วนใหญ่เป็นการคุกคาม
ทางวาจา การสัมผัสทางกาย รวมถึงการแสดงท่าทางที่สื่อความหมายทางเพศอีกด้วย การคุกคามทางเพศ 
ในสถานที่ท างานเป็นภัยเงียบที่ไม่ปรากฏความจริงให้สังคมได้รับรู้ อาจเป็นเพราะการคุกคามทางเพศสตรี  
ในสถานที่ท างานเป็นปัญหาที่ไม่รุนแรงหรือเพ่ื อรักษาชื่อเสียงภาพลักษณ์ของตัวบุคคลหรือองค์กร  
แต่ในปัจจุบันการรายงานข่าวเรื่องการคุกคามทางเพศต่อสตรีในสถานที่ท างานปรากฏต่อสังคมมากขึ้น  
ท าให้คนในสังคมเริ่มวิตกกังวลและหันมาตระหนักเกี่ยวกับเหตุการณ์การคุกคามที่เกิดขึ้น ทั้งนี้ การล่วงละเมิด
หรือคุกคามทางเพศในสถานที่ท างาน  สามารถเกิดขึ้นได้กับทุกคน ทั้งชาย หญิง และบุคคลหลากหลาย 
ทางเพศจากการกระท าของนายจ้างหรือผู้บังคับบัญชา รวมทั้งเพ่ือนร่วมงาน ซึ่งถือเป็นการล่วงละเมิดสิทธิ
ส่วนตัวในเรื่องชีวิตทางเพศและสิทธิในการท างานที่บุคคลควรได้อยู่ในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม 
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กฎมายที่เกี่ยวข้อง 
  ประเทศไทยมีการประกาศใช้กฎหมายที่มุ่งส่งเสริมความเสมอภาคระหว่างเพศ และก าหนด
โทษส าหรับผู้กระท าการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ได้แก่ 
  1. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 หมวด 3 สิทธิและเสรีภาพ 
ของปวงชนชาวไทย มาตรา 27 ได้วางหลักการเกี่ยวกับความเสมอภาคของเพศชายและหญิง โดยก าหนดให้
เพศชายและหญิงมีสิทธิเท่าเทียมกัน และห้ามมิให้น าความแตกต่างของบุคคลในเรื่องเพศ มาเป็นเหตุ  
ในการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม 
  2. พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 มาตรา 8 ได้แก้ไขเพ่ิมเติม
พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มาตรา 16 โดยห้ามมิให้นายจ้าง หัวหน้างาน ผู้ควบคุมงาน หรือ
ผู้ตรวจงาน กระท าการล่วงละเมิด คุกคาม หรือก่อความเดือดร้อนร าคาญทางเพศต่อลูกจ้าง ทั้งนี้ มาตรา 147 
ของพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ได้ก าหนดโทษผู้ที่ ฝุาฝืนมาตรา 16 ต้องระวางโทษปรับ 
ไม่เกินสองหมื่นบาท 
  3. พระราชบัญญัติแก้ไขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมายอาญา (ฉบับที่ 22) พ.ศ. 2558 มาตรา 8 
ได้แก้ไขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 397 โดยก าหนดโทษของบุคคลที่กระท าการใดๆ ต่อผู้อ่ืน  
อันเป็นการรังแก ข่มเหง คุกคาม หรือกระท าในที่สาธารณสถานหรือต่อหน้าธารก านัล หรือเป็นการกระท าอันมี
ลักษณะส่อไปในทางที่ล่วงเกินทางเพศ ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 1 เดือน หรือปรับไม่เกิน 10,000 บาท 
หรือทั้งจ าทั้งปรับ แต่หากเป็นการกระท าโดยอาศัยเหตุที่ผู้กระท ามีอ านาจเหนือผู้ถูกกระท า อันเนื่องจาก
ความสัมพันธ์ในฐานะที่เป็นผู้บังคับบัญชา นายจ้าง หรือผู้มีอ านาจเหนือประการอ่ืน ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกิน
1 เดือน และปรับไม่เกิน 10,000 บาท  
  4. พระราชบัญญัติความเท่าเทียมทางเพศ พ.ศ. 2558 ซึ่งเป็นพระราชบัญญัติที่ตราขึ้น 
เพ่ือก าหนดมาตรการคุ้มครองผู้ถูกเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมระหว่างเพศ และปูองกันมิให้มีการเลือกปฏิบัติ
โดยไม่เป็นธรรมระหว่างเพศ 
  5. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 มาตรา 83 (8) ก าหนดให้
ข้าราชการพลเรือนสามัญต้องไม่กระท าการอันเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศตามที่ก าหนดในกฎ ก.พ. 
โดยมาตรา 84 ก าหนดให้ข้าราชการพลเรือนสามัญที่ฝุาฝืนข้อห้ามตามมาตรา 83 เป็นผู้กระท าผิดวินัย  
ซึ่งต่อมา ก.พ. ได้ออก กฎ ก.พ. ว่าด้วยการกระท าอันเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ พ.ศ. 2553  
เ พ่ือก าหนดรูปแบบกระท าที่จะถือว่า เป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศตามมาตรา 83 (8)  
แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
  6. ประกาศคณะกรรมการแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ เรื่อง มาตรฐานขั้นต่ าของสภาพ 
การจ้างในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2549 ข้อ 10 ห้ามมิให้นายจ้าง ผู้ซึ่งเป็นหัวหน้างาน ผู้ควบคุมงาน หรือผู้ตรวจงาน 
กระท าการล่วงเกิน คุกคาม หรือก่อความเดือดร้อนร าคาญทางเพศต่อลูกจ้าง  
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การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
  คือ พฤติกรรมหรือการกระท าทางเพศใดๆ ที่เป็นการบีบบังคับด้วยการใช้อ านาจที่ไม่พึงปรารถนา 
ด้วยวาจา ข้อความ ท่าทาง การมองด้วยสายตา การแสดงด้วยเสียง รูปภาพ ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือ
สิ่งของลามกอนาจารเกี่ยวกับเพศ หรือกระท าอย่างอ่ืนในท านองเดียวกัน โดยท าให้ผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคาม
รู้สึกอึดอัดใจ ร าคาญ ได้รับความอับอาย เสื่อมเสียเกียรติ หรือรู้สึกว่าถูกเหยียดหยาม และให้หมายรวมถึง  
การติดตาม รังความหรือการกระท าใดท่ีก่อให้เกิดบรรยากาศไม่ปลอดภัยทางเพศ  

การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน 
  คือ การกระท าที่เกิดขึ้นระหว่างนายจ้างกับลูกจ้าง ผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา  
เพ่ือนร่วมงานกระท าต่อเพ่ือนร่วมงานด้วยกัน ครูกับนักเรียน รวมถึงเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานกับผู้ที่ด าเนินงาน
ร่วมกับหน่วยงาน เช่น นักศึกษาฝึกงาน ผู้รับจ้าง หรือผู้รับบริการ เป็นต้น โดยอาจมีการสร้างเงื่อนไขที่มีผลต่อ
การจ้างงาน การสรรหา หรือการแต่งตั้งหรือผลกระทบอ่ืนใดต่อผู้เสียหายทั้งในหน่วยงานของรัฐและเอกชน 
รวมถึงสถาบันการศึกษา 

รูปแบบของการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
  1. การสร้างบรรยากาศไม่พึงปรารถนาหรือเป็นปฏิปักษ์ หรือการก่อความเดือดร้อนร าคาญ
ทางเพศในที่ท างาน ได้แก่  

 การใช้วาจา เช่น การวิพากษ์วิจารณ์รูปร่างหน้าตา แซว พูดตลกลามก ล้อเลียน  
ดูหมิ่นเหยียดหยามในความเป็นหญิง ความเป็นชาย หรือเพศสภาพอ่ืน รวมถึง
รสนิยมทางเพศ  

 แสดงลักษณะทางกิริยา เช่น มองด้วยสายตาโลมเลีย ส่งจูบ ผิวปาก จับมือถือแขน 
ถูกเนื้อต้องตัว 

 การแสดงสิ่งของ ภาพ จดหมาย เช่น ภาพลามก ปฏิทินโปฺเปลือย 
  2. การใช้ประโยชน์หรือโทษจาก “งาน” เป็นล่วงเกินทางเพศโดยตรงเห็นได้ชัดเจนที่สุด
รูปแบบหนึ่ง โดยใช้การแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ หรือการใช้อ านาจให้คุณให้โทษจากงาน เพ่ือให้ได้มาซึ่ง  
ความพึงพอใจทางเพศสัมพันธ์ เช่น การร่วมประเวณี การสัมผัสเนื้อตัว ร่างกายหรือการกระท าอ่ืนใดทางเพศ 

พฤติกรรมการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน  
  1. การกระท าทางสายตา เช่น การจ้องมองร่างกายที่ส่อไปในทางเพศ จนท าให้ผู้ถูกมองรู้สึก
อึดอัด อับอาย หรือไม่สบายใจ หรือผู้ที่อยู่บริเวณดังกล่าวมีความรู้สึกเช่นเดียวกัน เป็นต้น 
  2. การกระท าด้วยวาจา เช่น การวิพากษ์วิจารณ์รูปร่าง การชักชวนกระท าการใดๆ ในที่ลับตา 
การพูดตลกเกี่ยวกับเพศ การเกี้ยวพาราสี พูดจาแทะโลม การเรียกผู้หญิงด้วยค าที่ส่อไปทางเพศ การสนทนา
เรื่องเพศหรือเพศสัมพันธ์ การพูดที่ส่อไปในทางเพศ 
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  3. การกระท าทางกาย เช่น การสัมผัสร่างกายของผู้อ่ืน การลูบคล า การถูไถร่างกายผู้อ่ืน
อย่างมีนัยทางเพศ การฉวยโอกาสกอดรัด จูบ การหยอกล้อโดยแตะเนื้อต้องตัว การตามตื้อโดยที่อีกฝุาย 
ไม่เล่นด้วย การแสดงพฤติกรรมที่ส่อไปในทางเพศโดยใช้มือหรือการเคลื่อนไหวร่างกาย  
  4. การกระท าอ่ืนๆ เช่น การแสดงรูปภาพ วัตถุ และข้อความที่เกี่ยวข้องกับเพศ การเปิดภาพโปฺ
ในที่ท างานและในคอมพิวเตอร์ของตน 
  5. การกระท าทางเพศที่มีการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์  การให้สัญญาที่จะให้ผลประโยชน์  
การข่มขู่ให้เกิดผลในทางลบต่อการจ้างงาน หรือการศึกษา การข่มขู่ว่าจะท าร้าย การบังคับให้มีเพศสัมพันธ์ 
หรือการพยายามกระท าช าเราหรือกระท าช าเรา 

พฤติกรรมที่พึงปฏิบัติเพื่อป้องกันปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

 ระดับบุคคล 
  1. บุคลากรของหน่วยงานควรให้เกียรติเพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชา
  ๒. บุคลากรของหน่วยงานควรลดความเสี่ยงจากปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ
เช่น แต่งกายให้เหมาะสม หลีกเลี่ยงการอยู่ในที่ลับตาหรือท างานสองต่อสองกับผู้บังคับบัญชา/ผู้ที่ไม่สนิทสนม 
/เพศตรงข้าม หรือมีผู้ที่ไว้วางใจอยู่ด้วยในกรณีถูกเรียกเข้าพบหรือได้รับมอบหมายงานนอกเวลาท างาน เป็นต้น  
  ๓. บุคลากรของหน่วยงานควรช่วยสอดส่องและรายงานพฤติกรรมการล่วงละเมิด/คุกคาม 
ทางเพศที่เกิดขึ้นในหน่วยงานต่อบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งไม่ควรเพิกเฉยหากมีปัญหาดังกล่าว
เกิดข้ึนกับเพ่ือนรว่มงาน และควรให้ค าปรึกษา รวมทั้งความช่วยเหลือแก่เพ่ือนร่วมงานด้วย  
  ๔. ผู้บังคับบัญชาทุกระดับควรท าตัวเป็นแบบอย่างที่ดีและมีหน้าที่โดยตรงในการปูองกัน
ปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในที่ท างาน  
  ๕. ในกรณีของผู้บังคับบัญชาเรียกผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานในห้อง โดยเฉพาะนอกเวลา
ท างานหรือปฏิบัติงานต่างจังหวัด/ต่างประเทศ สองต่อสอง ให้แจ้งผู้บังคับบัญชาระดับต้นทราบก่อนทุกครั้ง 
  ๖. บุคลากรควรมีจิตส านึกรักศักดิ์ศรีภาคภูมิใจในผลการท างานของตนเอง เห็นคุณค่า 
การท างานของตนเองมากกว่าที่จะก้าวหน้าโดยวิธีอ่ืน 
  ๗. สร้างทัศนคติให้บุคลากร ไม่ทน ไม่ยอมรับ และไม่เพิกเฉยต่อพฤติกรรมการล่วงละเมิดหรือ
คุกคามทางเพศ  
  ๘. เพ่ือนร่วมงานที่รับทราบปัญหาต้องไม่เพิกเฉยและรักษาความลับ รวมทั้งหาแนวทาง 
การช่วยเหลือที่เหมาะสม 

 ระดับองค์กร  
  ๑. หน่วยงานจะต้องมีการประกาศเจตนารมณ์อย่างจริงจังในการส่งเสริมความเท่าเทียมกัน
ระหว่างบุคคล เพ่ือให้บุคลากรปฏิบัติต่อกันอย่างให้เกียรติและเคารพซึ่งกันและกัน (สร้างวัฒนธรรมและ
จิตส านึกในการเคารพศักดิ์ศรีซึ่งกันและกัน) อันจะเป็นการปูองกันไม่ให้เกิดการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ
ในที่ท างาน  
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  ๒. หน่วยงานจะต้องมีการจัดท าแนวปฏิบัติเพ่ือปูองกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือ
คุกคามทางเพศในที่ท างานที่ครอบคลุมบุคลากรทุกคนที่ท างานในหน่วยงาน รวมทั้งผู้ที่ด าเนินงานที่เกี่ยวข้อง
กับหน่วยงาน เช่น นักศึกษา นักศึกษาฝึกงาน ผู้รับจ้าง ฯลฯ  
  ๓. หน่วยงานจะต้องมีการประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างความตระหนักแก่บุคลากรทุกคนให้ได้
รับทราบและถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดตลอดจนประชาสัมพันธ์ช่องทางการขอรับความช่วยเหลือ หรือร้องเรียน
กรณีเกิดการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในที่ท างาน  
  ๔. จัดกิจกรรมส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมเพ่ือเกิดการเรียนรู้และยอมรับความเสมอภาค
ระหว่างบุคคล  
  ๕. จัดสภาพแวดล้อมที่ดีท่ีสามารถปูองกันปัญหาการล่วงละเมิดทางเพศ เช่น มีกล้องวงจรปิด 
แสงไฟ หรือแสงสว่างเพียงพอ เปิดเผย โล่ง มองเห็นได้ชัดเจน 

สิ่งท่ีควรกระท าเม่ือถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  
  ๑. แสดงออกทันทีว่าไม่พอใจในการกระท าของผู้กระท า และถอยห่างจากการล่วงละเมิด 
หรือคุกคามทางเพศ  
  ๒. ส่งเสียงร้องเพ่ือให้ผู้กระท าหยุดการกระท าและเรียกผู้อื่นช่วย  
  ๓. บันทึกเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นด้วยการบันทึกเสียง บันทึกภาพถ่าย หรือบันทึกคลิปวีดิโอ 
(video clip) (หากท าได้) 
  ๔. บันทึกเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องเป็นลายลักษณ์อักษรทันทีที่เหตุการณ์เกิดขึ้น โดยจดบันทึก 
วัน เวลา และสถานที่เกิดเหตุ ค าบรรยายเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นสั้นๆ ชื่อของพยานและ/หรือบุคคลที่สาม 
ซึ่งถูกกล่าวถึงหรืออยู่ในเหตุการณ์  
  ๕. แจ้งปัญหาที่เกิดข้ึนให้บุคคลที่ไว้ใจทราบทันที  
  ๖.  หารือเหตุการณ์ที่ เกิดขึ้นกับเ พ่ือนร่วมงานหรือเ พ่ือนและแจ้ งปัญหาที่ เกิดขึ้น 
กับผู้บังคับบัญชา บุคคล หรือหน่วยงานที่รับผิดชอบด้วยตนเอง โดยอาจให้เพ่ือนร่วมงานเป็นที่ปรึกษาหรือ 
ร่วมไปเป็นเพื่อนก็ได้  
  ๗. กรณีผู้ถูกกระท าอาย/กลัว  อาจให้ เ พ่ือนมาแจ้งแทน แต่ต้องได้รับความยินยอม 
จากผู้ถูกกระท า 
แนวทางการด าเนินงานเมื่อเกิดปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน 

 หน่วยงาน 
  1. จัดตั้งกลไกการร้องทุกข์ภายในหน่วยงาน มีหน้าที่รับผิดชอบในการด าเนินการ เมื่อได้รับ
การร้องเรียนหรือร้องทุกข์ ทั้งแบบเป็นลายลักษณ์อักษรและไม่เป็นลายลักษณ์อักษร 
  2. การใช้กระบวนการแก้ไขปัญหาอย่างไม่เป็นทางการ เช่น การพูดคุยกันอย่างเป็นมิตร และ
ประนอมข้อพิพาท 



๗ 

 

  3. กระบวนการในการแก้ไขและจัดการปัญหาต้องเริ่มด าเนินการอย่างจริงจังภายใน
ระยะเวลา 15 วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน และต้องเป็นความลับ เว้นแต่คู่กรณีทั้งสองฝุายยินดี  
ให้เปิดเผย  
  4. กรณีการร้องเรียนเป็นลายลักษณ์อักษร ให้ร้องทุกข์ภายในหน่วยงาน ท าหน้าที่สอบ
ข้อเท็จจริงหากพบว่ามีมูลความผิดจริงจะต้องส่งเรื่องต่อไปยังส่วนงานที่รับผิดชอบ 
  5. การแต่งตั้งคณะท างานสอบข้อเท็จจริง ให้หัวหน้าหน่วยงานด าเนินการแต่งตั้งคณะท างาน
สอบข้อเท็จจริง จ านวนไม่เกิน 5 คน ประกอบด้วย ประธานคณะท างานที่มีต าแหน่งสูงกว่าคู่กรณี  บุคคลจาก
หน่วยงานต้นสังกัดของคู่กรณีโดยมีต าแหน่งไม่ต่ ากว่าคู่กรณี โดยต้องมีบุคคลที่มีเพศสภาพเดียวกับผู้เสียหาย  
ไม่น้อยกว่าหนึ่งคน และให้มีบุคคลที่ผู้เสียหายไว้วางใจเข้าร่วมรับฟังในการสอบข้อเท็จจริง ได้เฉพาะในกรณี 
มีการสอบปากค าผู้เสียหาย ทั้งนี้ในกรณีผู้ถูกกล่าวหาด ารงต าแหน่งสูงกว่าหัวหน้ากลุ่มงานจริยธรรม ต้องเสนอ
เรื่องให้หัวหน้าส่วนราชการแต่งตั้งคณะท างานสอบข้อเท็จจริง 
  6. กรณีที่ผู้กระท าเป็นผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน ให้ผู้มีอ านาจเทียบเท่าจากหน่วยงานอ่ืน 
หรืออ านาจเหนือกว่าเป็นประธานการสอบข้อเท็จจริง และให้มี ผู้ทรงคุณวุฒิ หรือผู้แทนหน่วยงานอ่ืน 
ที่มีประสบการณ์การท างานที่เก่ียวข้องร่วมเป็นคณะท างานด้วย 
  7. หน่วยงานต้องมีมาตรการในการคุ้มครองผู้ร้องเรียนและผู้เป็นพยาน ดังนี้ 
  7.1 ผู้ร้องเรียนและผู้ เป็นพยานจะไม่ถูกด าเนินการใดๆ ที่กระทบต่อหน้าที่การงาน 
หรือการด ารงชีวิต รวมถึงไม่ให้ถูกกลั่นแกล้งทุกกรณี เพ่ือเป็นการสร้างหลักประกันความปลอดภัย  
ทั้งนี้ หากจ าเป็นต้องมีการด าเนินการใดๆ ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ร้องเรียนและผู้เป็นพยาน รวมถึงข้อร้อง
ขอของผู้เสียหาย ผู้ร้องเรียนหรือผู้เป็นพยานควรได้รับการพิจารณาจากบุคคลหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ตามความเหมาะสม 
  7.2 ผู้ ร้องเรียนต้องได้รับการฟ้ืนฟู เยียวยา และได้รับการชดเชยค่าใช้จ่ายต่างๆ 
ที่สืบเนื่องจากการล่วงละเมิดทางเพศในการท างาน เช่น ค่าเดินทางในการมาให้ข้อเท็จจริง หรือ 
ค่ารักษาพยาบาล เป็นต้น ทั้งนี้ หากกรณีดังกล่าวเป็นการเลือกปฏิบัติด้วยเหตุแห่งเพศ สามารถยื่นค าร้อง 
ต่อคณะกรรมการวินิจฉัยการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมระหว่างเพศ เพ่ือขอรับเงินเยียวยา 
  8. ผู้ร้องทุกข์และผู้ถูกกล่าวหาจะต้องได้รับค าแนะน าหรือการสนับสนุนอย่างเท่าเทียมกัน 
และจะไม่ถือว่าผู้ถูกกล่าวหามีความผิด จนกว่าข้อกล่าวหาจะได้รับการพิสูจน์ว่ากระท าผิดจริง ผู้ร้องทุกข์และ 
ผู้ถูกกล่าวหามีสิทธิในการชี้แจงแสดงพยานหลักฐานหรือพยานเพื่อยืนยันข้อเท็จจริง 
  9. กรณีหน่วยงานที่มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ศูนย์ประสานงานด้านความเสมอภาคระหว่าง 
ชายหญิง (Gender Focal point : GFP) เป็นกลไกร้องทุกข์  เมื่อด า เนินการเสร็จสิ้น ให้ เจ้าหน้าที่ 
ศูนย์ประสานงานด้านความเสมอภาคระหว่างหญิงชาย (GFP) รายงานผลการด าเนินงานต่อผู้บริหาร 
ด้านการเสริมสร้างบทบาทหญิงชาย (CGEO) ของหน่วยงาน และรายงานผลการด าเนินงานไปยังศูนย์
ประสานงานการปูองกนัและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน (ศปคพ.) กรมกิจการ
สตรีและสถาบันครอบครัว 
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 บุคลากร 
  1. บันทึกเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นด้วยการบันทึกเสียง บันทึกภาพหรือภาพถ่าย หรือถ่าย Video 
clip (หากท าได้) 
  2. บันทึกเหตุการณ์ที่เก่ียวข้องเป็นลายลักษณ์อักษรทันทีที่เหตุการณ์เกิดขึ้นโดยจดบันทึก วัน 
เวลา และสถานที่เกิดเหตุ ค าบรรยายเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ชื่อของพยานและ/หรือบุคคลที่สาม ซึ่งถูกกล่าวถึง
หรืออยู่ในเหตุการณ ์
  3. แจ้งปัญหาที่เกิดขึ้นให้บุคคลที่ไว้ใจหรือผู้บังคับบัญชาทราบทันท ี
  4. ด าเนินการร้องทุกข์ที่กลไกการร้องทุกข์ของหน่วยงาน โดยสามารถร้องทุกข์ด้วยตนเอง 
ทางโทรศัพท์ หรือเป็นลายลักษณ์อักษร เช่น จดหมาย จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โทรสาร เป็นต้น หรือกรณี
ผู้ถูกกระท าอายหรือกลัว อาจให้เพื่อนมาแจ้งแทน แต่ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ถูกกระท า 
  5. ร้องขอความช่วยเหลือต่อผู้บังคับบัญชาของผู้กระท า หลังจากเกิดเหตุการณ์ขึ้น และให้
ผู้บังคับบัญชาด าเนินการค้นหาข้อเท็จจริง หากไม่ด าเนินการใดๆ ถือว่าผู้บังคับบัญชาละเลยต่อการปฏิบัติ
หน้าที่  
  6. ร้องขอหน่วยงานที่รับผิดชอบให้มีบุคคลเป็นผู้ ประสานงาน เพ่ือช่วยเหลือจัดให้มี 
การประชุมหารือระหว่างฝุายต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือหาทางยุติอย่างไม่เป็นทางการ หรือผู้ไกล่เกลี่ยช่วยเหลือ  
ในการยุติเรื่องดังกล่าว ซึ่งมีก าหนดเวลา 15 วัน เช่นเดียวกัน  

หน่วยรับเรื่องร้องทุกข ์

 ภายในหน่วยงาน 
  - ผู้บังคับบัญชาทุกระดับของผู้กระท า 
  - กลไกการรับเรื่องร้องทุกข์ภายในหน่วยงาน 

 ภายนอกหน่วยงาน 
  - ศูนย์ประสานการปูองกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน 
(ศปคพ.) กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 
  - ส านักงาน ก.พ. 
  - คณะกรรมการการจัดการเรื่องราวทุกข์ประจ ากระทรวง ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี
ว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. 2552 
  - คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ตามมาตรา 26 พระราชบัญญัติคณะกรรมการสิทธิ
มนุษยชนแห่งชาติ พ.ศ. 2560  
 
 

        ส่วนจริยธรรม 
       ส านักบริหารทรัพยากรบุคคล 
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แบบรายงานผลการด าเนินงาน 
ตามมาตรการในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน 

ประจ าปี    
1. หน่วยงาน......................................................................................................................................................... 
2. หน่วยงานที่รับผิดชอบการรายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการฯ 
โทรศัพท.์..............................................................โทรสาร.......................................................... ........................... 
3. การประกาศเจตนารมณ์ในการปูองกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน 
 3.1 ด าเนินการเป็นลายลักษณ์อักษร    มี ไม่มี 
 3.2 ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรในองค์กรรับทราบอย่างทั่วถึง  มี ไม่มี 
4. การจัดท าแนวปฏิบัติเพื่อปูองกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน 
 4.1 ด าเนินการเป็นลายลักษณ์อักษร    มี ไม่มี 
 4.2 ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรในองค์กรรับทราบอย่างทั่วถึง  มี ไม่มี 
5. มีการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรการฯ และพฤติกรรมที่เป็นการล่วงละเมิด/คุกคามทางเพศ 
โดย (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  ก าหนดไว้ในแผนแม่บทการส่งเสริมความเสมอภาคหญิงชายของหน่วยงาน 
  ก าหนดไว้ในกฎ ระเบียบ แนวปฏิบัติของหน่วยงาน 
  ก าหนดช่องทางรับเรื่องราวร้องทุกข์ภายในหน่วยงาน 
  ก าหนดเป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรการพัฒนาบุคลากร หรือการปฐมนิเทศข้าราชการใหม่ 
  จัดท าคู่มือปฏิบัติส าหรับแจกข้าราชการและเจ้าหน้าที่ทุกคน 
  จัดท าแผ่นพับ จดหมายข่าว หรือเผยแพร่ตามบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
  จัดท าหนังสือเวียนเพื่อให้บุคลากรทราบโดยทั่วไป 
  สอดแทรกในกิจกรรมการจัดการความรู้ 
  ประชาสัมพันธ์ทางเสียงตามสาย 
  อ่ืนๆ ได้แก่........................................ 
6. การก าหนดกลไกการร้องทุกข์ภายในหน่วยงานตามมาตรการในการปูองกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิด
หรือคุกคามทางเพศในการท างาน 
  กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม 
  กลุ่มงานวินัย 
  กลุ่มงานบริหารบุคลากร 
  ไม่มี 
  อ่ืนๆ ได้แก่......................................... 
7. ปีงบประมาณที่ผ่านมา (ตั้งแต่ 1 ตุลาคม ปีที่แล้ว – 30 กันยายน ปีนี้) หน่วยงานของท่านมีการร้องเรียน
ปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างานหรือไม่ 
  มี (ตอบข้อ 7.1 – 7.5)    ไม่มี 
 7.1 จ านวนการร้องเรียนปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ............. ครั้ง 
 7.2 รูปแบบปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงาน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  ทางวาจา ......... ครั้ง 
  ทางกาย .......... ครั้ง 
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  ทางสายตา .......... ครั้ง 
  ถูกกระท าโดยมีผลประโยชน์เกี่ยวข้อง ........... ครั้ง 
  ถูกกระท าลักษณะอ่ืนๆ .......... ครั้ง ได้แก่ .............................................. 
 7.3 ลักษณะการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในหน่วยงานของท่าน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  ผู้บังคับบัญชา กระท าต่อ ผู้ใต้บังคับบัญชา 
  ผู้ใต้บังคับบัญชา กระท าต่อ ผู้บังคับบัญชา 
  เพ่ือนร่วมงาน กระท าต่อ เพ่ือร่วมงาน 
  บุคลากรภายในหน่วยงาน กระท าต่อ ผู้ที่เกี่ยวข้องหรือด าเนินงานร่วมกับหน่วยงานของท่าน 
      เช่น นักศึกษาฝึกงาน ผู้รับจ้าง หรือผู้รับบริการ เป็นต้น 
7.4 สถานที่เกิดกรณีการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในหน่วยงาน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  ภายในห้องท างาน 
  บริเวณท่ีลับตาคนหรือมุมอับภายในสถานที่ท างาน 
  พ้ืนที่ปฏิบัติงานนอกส านักงาน 
  อ่ืนๆ ได้แก่ ......................................................... 
7.5 การจัดการในกรณีมีการร้องเรียนประเด็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศหน่วยงานได้ด าเนินการ 
ตามมาตรการฯ กฎ ระเบียบ หรือกฎหมายที่เก่ียวข้องอย่างไร (โปรดระบุโดยละเอียด) 
 .................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... ...........
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................  
8. ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นอื่นๆ 
 .................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... .......
..............................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... .......... 
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Vf~eJ~flfl11lYJ1\I LWfll11 Ufl11vl1\l1U~1 CJ fl11tJ~~ ~ eJ new eJ ~1\11 ~Ln CJ1~ LL'1~ bfl 1 1W~\ltlUbb~~ntt bb'1~ 11J f14J~vl1 
n111~~ L tJun11ci1\I~~ LiJ~vt~eJfl flfl1l.J YJ1\I b Wflll ~eJ ~U\I rltJU ru6l11 m~U\I rltJU ru~1 L ~eltJ~1lJ\11tl ~ fl~1.:J 

, "' v "' v .... 

LL'1~tJflfl~~L~CJ1~el\l 1 'W fl14J~~~eltJ1~'11'W\11'WVf~eJ~1 b U'U\l1tJ~11lij eJtltJ fl1lJ6l1'1tJ1~Vl1'W , 
ti I 

vl \l cU 'LI L ~ eJ 1 ~ tJ 1161 b 'i\l ~ 'LI 1 4J lJ ru fl 11 cLJ el \l tl CU bb 6=i ~ LL m 6lJ tJ ru Vf 1 fl 116'i 1 \l ~ ~ b ij VI Vf ~el rt f1 rt 111 
'I v , 

ti 

YJ1\I L ~PIL 'Wfl14Jvl1\l1'W~\l fl~11 fl1lJ6l16=itJ1~V11'W'1~~1 L ilcun11 ~\lu 
• 

(9). u~vi11 \l1'U bb6=i ~tJ~u~\l1cutJcuvi~ fl Lb iA \l fl111l L?f lJ el111 fl 1 ~ bn CJ4J~~\lnu bb'1~ ncu Lri11Yi 

' 1 'W~ fl~ ~~fl1111 L tJcu11~~~1~ CJ r11'Ll\l~\lfl111l L vi1 b V1 CJ1l1~vi11\l L w~ 1ll fl 1~v11 n11eYuL tJcu n11L~eJ fltli)u~ 
· 1vi CJ 1~ L tJun111l~eltJ flfl6=i~1 CJ L vi~ fl1111 LL~ fl~1\l 1 tJ L~el\l6lJeJ\l L w~ bL'1~ 1ll fl1~v11 n11 tvi~ L tJu fl11'11\1'1~ Liivi 

'I 'I 

®. ?t~1\li'~'Wn111l eJ\lr1n 1 LL6=i ~tJ6=i fl ~\lr11il CJ1l 1 ~ri ru~ ~u~vi11 ~111~fl11 '1 n~1\I Yiu n.:i1iJ 
\J \J \J 

bb6=i~tJ fl611fl1Vl flfltJ6lJeJ \l fl1lJ6l16ltJ1~Vl 1tJ L ~tJ f),j'~~ el new b~ CJ 1~LnCJ1~zj\l nu bb6=i ~ tl\J bb'1 ~ Lrl11~ L ti~ fl~f!l~ 
, 'I d.J 

fl11lJb lJtJlJtJ~~ 
'I 

Q1. "~1\l?f i11W Lb 1~~ eJlJ bb'1~tJ11CJ1f11~~~i11CJ1 tleJ\lrl fl1 bb'1~~\I L"~1lfl111lU'1eJ~Jl tJ 111'1 ~ 
tJfl~1\16=i~LiJ~vt~elflflfl1 1lVJ1\l L ~~1'Wfl11vl1\l1'W1 ~LLnriru~~u~vi11 ~1116lf n14J 6=in~1\I wil'n \11t1 LL'1~Ufl'11n1 
"' 'I \J \I , 

d d i/ Ci! 0 ~ I Q.I 

Vlflfl'W bb'1~tJflfl6=iVI bfl CJ16lJeJ\l Vf1eJ~1 b tJtJ\l1tl111lfltJ fl1116lt~tJ1~Vl1tJ , , 
~. "~1\1 fl'11n bb~~ f11~tJ1tJ n111tJ fl 11cLJ eJ\l nu bb6=i~ bbm 6lJtJ ruvt1 f111'11\1'1~ LiJ~vt~eJfl flrl111 

v , 
I 

YJ1\IL ~~1 tJfl11vl1\11tJL cWBiJ1 ~i1n11~1\16=i~ LiJ~vt~eJri nfl111Vl1\l L w~1 un11vi1\l1u 
'I 

• 

• (tJ1CJ6lf6lf1~ ~n~~1) 
\I • 

eJBtJ~n1116l1'1tJ1~vi1u 










