
ผลการด าเนินงาน คะแนนท่ีได้

1 ระดับความส าเร็จในการพัฒนา/ปรับปรุงระบบ
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการท างานบนฐานดิจิทัล 
(หน่วย : ระดับ)

20  ระดับ 1-5 ระดับ 1-5 100.00 20.0000 จัดท าคู่มือการใช้งานระบบ
Link : https://shorturl.asia/vj9zm

2 ร้อยละความส าเร็จในการให้บริการระบบเครือข่ายได้
อย่างต่อเน่ือง (หน่วย : ร้อยละ)

20 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 100.00 20.0000 สามารถให้บริการระบบเครือข่ายได้ร้อยละ 100
Link : https://shorturl.asia/vj9zm

3 ร้อยละความส าเร็จในการบริหารจัดการระบบประชุม
ทางไกล (VDO Conference) (หน่วย : ร้อยละ)

10 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 100.00 10.0000 สามารถให้บริการได้ทุกหน่วยงานทีแจ้งประสงค์การใช้งาน
Link : https://shorturl.asia/vj9zm

4 ร้อยละความพึงพอใจในการให้บริการของศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (หน่วย : ร้อย
ละ)

10 ร้อยละ 100 ร้อยละ 88.50 88.50 8.8500 เล่มสรุปผลความพึงพอใจต่อการบริการของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร
Link : https://shorturl.asia/ukVAt

1 ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณ รายจ่ายภาพรวม
ของส านัก (หน่วย: ร้อยละ)

10 ร้อยละ 91-100
(รอบ 12 เดือน)

ร้อยละ 55.27 0.00 0.0000 ผลการเบิกจ่าย 
ณ 30 กันยายน 2567 : 55.27 %
Link : https://shorturl.asia/vj9zm

2 ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรต่อการปฏิบัติงาน 
(หน่วย: ร้อยละ)

5 ร้อยละ 90 ร้อยละ 81.63 81.63 4.0815 กรม โดย สบค. เป็นผู้ประเมิน
Link : https://shorturl.asia/gNMhm

3 ความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนการจัดการ
ความรู้ ระดับส านัก/กอง (ประเมินโดย สบค.)

5 ระดับ 1-5 ระดับ 1-5 100.00 5.0000 ระดับ 1 : มีการทบทวนค าส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการจัดการความรู้ของ
ส านักกองให้เป็นปัจจุบันแสดงในคลังความรู้ตามแนวทางท่ีกรมก าหนด
ระดับ 2 : มีแผนการจัดการความรู้ของส านักกองตามแนวทางท่ีก าหนด
แสดงในคลังความรู้
ระดับ 3 : คลังความรู้มีองค์ประกอบและรูปแบบตามข้อก าหนด
มาตรฐาน
ระดับ 4 : แสดงหลักฐานการร่วมกิจกรรม km day ตามแนวทางท่ี
ก าหนดในคลังความรู้
ระดับ 5 : ด าเนินการกิจกรรมตามแผนส าเร็จร้อยละ 100 และแสดงผล
การด าเนินการตามแนวทางท่ีก าหนดในคลังความรู้
Link : https://shorturl.asia/vj9zm

4 การพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานโดยการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาเป็นกลไกหลักในการด าเนินงาน 
(Digitalize Process)

10 ระดับ 1-5 ระดับ 1-5 100.00 10.0000 ระดับ 1 : มีการส ารวจทบทวน กระบวนงานหรือการให้ บริการของ
ส านัก กอง คัดเลือกกระบวนงานเพ่ือพัฒนาหรือปรับปรุงเป็นรูปแบบ
ดิจิทัล (Digitalize Process) หรือ e-Service
ระดับ 2 : จัดท าแผนปฏิบัติการ พัฒนาปรับปรุง กระบวนงานหรือการ
ให้บริการเป็นรูปแบบดิจิทัล (Digitalize Process) หรือ e-Service 
ระดับ 3 : พัฒนาปรับปรุงกระบวนงาน หรือการให้บริการเป็นรูปแบบ
ดิจิทัล (Digitalize Process) หรือ e-Service ตามแผนท่ีก าหนด
ระดับ 4 : น ากระบวนงาน หรือการให้บริการรูปแบบดิจิทัล (Digitalize
 Process) หรือ e-Service ท่ีได้พัฒนาปรับปรุงแล้วไปใช้ปฏิบัติงาน 
โดยเช่ือมโยงกระบวนงานหรือระบบงานไว้ท่ีหน้าเว็บไซต์ส านัก กอง 
ส าหรับหน่วยงานต่าง ๆ และบุคลากรน าไปใช้ประโยชน์
ระดับ 5 : สรุปผลการน ากระบวนงาน หรือการให้บริการรูปแบบดิจิทัล 
(Digitalize Process) หรือ e-Service ไปใช้พัฒนาการปฏิบัติงาน เพ่ือ
วางแผนพัฒนาการด าเนินงานต่อไป
Link : https://shorturl.asia/vj9zm

5 การปรับปรุงกระบวนงาน/พัฒนานวัตกรรม 5 ระดับ 1-5 ระดับ 1-5 100.00 5.0000 ระดับ 1 : CKO และทีมงานน าผลการประเมินความพึงพอใจในการ
ให้บริการของส านัก/กอง มาวิเคราะห์เพ่ือวางแผนการปรับปรุง
กระบวนงาน/พัฒนานวัตกรรมจากกระบวนการคิดเชิงออกแบบ 
(Design Thinking)
ระดับ 2 : มีแผนการปรับปรุงกระบวนงานหลักหรือสนับสนุนโดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล/พัฒนานวัตกรรมจากกระบวนการคิดเชิงออกแบบ 
(Design Thinking)
ระดับ 3 : ด าเนินการปรับปรุงกระบวนงานหลักหรือสนับสนุนตาม
แผน/พัฒนานวัตกรรมจากกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design 
Thinking)
ระดับ 4 : ทดลองใช้จริงและสรุปผลเพ่ือปรับปรุงให้เป็น Best Practice
ระดับ 5 : น าเสนอ Best Practice ของส านัก/กอง
Link : https://shorturl.asia/vj9zm

95 คะแนนถ่วงน  าหนักรวม 82.9315
คะแนนถ่วงน  าหนักสุทธิ 87.2963

- ตัวช้ีวัดท่ีใช้ผลการด าเนินงานรอบ 12 เดือน จะไม่ถูกน ามาคิดน้ าหนักและคะแนน ได้แก่
1) ร้อยละความพึงพอใจในการให้บริการของส านัก/กอง (ประเมินโดย ส านัก/กอง)
2) ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรต่อการปฏิบัติงาน (ประเมินโดย สบค.)
3) ความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนการจัดการความรู้ ระดับส านัก/กอง (ประเมินโดย สบค.)
4) การพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานโดยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาเป็นกลไกหลักในการด าเนินงาน (Digitalize Process) (ประเมินโดย ศทส.)
5) การปรับปรุงกระบวนงาน/พัฒนานวัตกรรม (ประเมินโดย สบค.)

หมายเหตุ
- กรณีท่ีค่าน้ าหนักรวมไม่ถึง 100 ในการประเมินค่าคะแนนตอนส้ินปีให้ใช้สูตรแปลงค่าน้ าหนัก ดังน้ี
คะแนนถ่วงน้ าหนักสุทธิ = (น้ าหนักรวม 100 ÷ น้ าหนักรวมเท่าท่ีมี) × ผลรวมของค่าคะแนนถ่วงน้ าหนักของตัวช้ีวัดเท่าท่ีมี

ตัวชี วัดกลาง

รวม

 แบบรายงานผลตัวชี วัดตามภารกิจและยุทธศาสตร์ ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2567
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร กรมชลประทาน

รอบระยะเวลา 12 เดือน (1 ตุลาคม 2566 ถึง 30 กันยายน  2567)

หมายเหตุ
ล าดับ

ท่ี
ตัวชี วัด น  าหนัก ค่าเป้าหมาย คะแนนถ่วงน  าหนัก



น  าหนัก หน่วยวัด

ระยะห่างร้อยละ ค านวณ
ระยะห่าง

ท่ีได้ ถ่วงน  าหนัก

88.50 30.00 50.00 18.50 30.83 80.83 8.08 รอบ 12 เดือน
หมายเหตุ : ให้กรอกข้อมูลช่อง A : 8  (ไฮไลท์สีเขียว)

ร้อยละผลงาน 85 ร้อยละผลงาน 100

ค่าเฉล่ียความพึง
พอใจของส านัก

(ร้อยละ)

ระยะห่างช่วง
ร้อยละผลงาน

ระยะห่างช่วงคะแนน
ค านวณระยะห่างร้อยละ (ผลงาน) ผลคะแนน

 ร้อยละความพึงพอใจในการให้บริการของส านัก/กอง (หน่วย : ร้อยละ)
สูตรการค านวณ เกณฑ์การให้คะแนน

ผลรวมคะแนนความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม ÷ จ านวนผู้ตอบแบบประเมินทั งหมด

10 ร้อยละ ขั นต้น 
(50 คะแนน)

มาตรฐาน 
(75 คะแนน)

ขั นสูง 
(100 คะแนน)

ร้อยละผลงาน 70



น  าหนัก หน่วยวัด

รับจัดสรร เบิกจ่าย ร้อยละ ท่ีได้ ถ่วงน  าหนัก
20,737,987.88                  18,024,597.58                86.92 45-54 100 10.0000 รอบ 6 เดือน (มี.ค.)

20,737,987.88                  18,698,804.34                90.17 68-77 100 10.0000 รอบ 7 เดือน (เม.ย.)

68,050,520.88                  19,424,538.12                28.54 68-77 0 0.0000 รอบ 8 เดือน (พ.ค.)

75,655,199.88                  34,195,423.55                45.20 68-77 0 0.0000 รอบ 9 เดือน (มิ.ย.)
81,062,617.88                  38,614,925.80                47.64 91-100 0 0.0000 รอบ 10 เดือน (ก.ค.)
89,640,579.13                  46,009,351.16                51.33 91-100 0 0.0000 รอบ 11 เดือน (ส.ค.)

114,652,841.99                63,370,143.25                55.27 91-100 0 0.0000 รอบ 12 เดือน (ก.ย.)

น  าหนัก หน่วยวัด

ระยะห่างร้อยละ ค านวณระยะห่าง ท่ีได้ ถ่วงน  าหนัก

81.63 10.00 50.00 1.63 8.15 58.15 2.91 รอบ 12 เดือน

1-12 13-22 23-32*

ไตรมาส 2
( 1 ต.ค. - 31 มี.ค. )

25-34 35-44 45-54*

1. ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของส านัก (หน่วย : ร้อยละ) 
สูตรการค านวณ เกณฑ์การให้คะแนน

(จ านวนเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมท่ีส่วนราชการมีผลการเบิกจ่ายในปีงบประมาณ ÷
จ านวนเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมท่ีส่วนราชการได้รับการจัดสรรทั งหมด) x 100

10 ร้อยละ ขั นต้น 
(50 คะแนน)

มาตรฐาน 
(75 คะแนน)

ขั นสูง 
(100 คะแนน)

ไตรมาส 1
( 1 ต.ค. - 31 ธ.ค. )

ไตรมาส 4
( 1 ต.ค. - 30 ก.ย. )

71-80 81-90 91-100*

งบประมาณรายจ่ายภาพรวมส านัก (ล้านบาท) เป้าหมาย
(ร้อยละ)

ผลคะแนน

ไตรมาส 3
( 1 ต.ค. - 30 มิ.ย. )

48-57 58-67 68-77*

หมายเหตุ : ให้กรอกข้อมูลช่อง A B : 12-18  (ไฮไลท์สีเขียว)

2. ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรต่อการปฏิบัติงาน (ประเมินโดย สบค.)
สูตรการค านวณ เกณฑ์การให้คะแนน

คะแนน =Σร้อยละค่าเฉล่ียของระดับความพึงพอใจในแต่ละด้าน ÷ จ านวนด้านทั งหมด

5 ร้อยละ ขั นต้น 
(50 คะแนน)

มาตรฐาน 
(75 คะแนน)

ขั นสูง 
(100 คะแนน)

ร้อยละผลงาน 80 ร้อยละผลงาน 85 ร้อยละผลงาน 90

ความพึงพอใจของ
บุคลากรต่อการปฏิบัติงาน

(ร้อยละ)

ระยะห่างช่วง
ร้อยละผลงาน

ระยะห่างช่วงคะแนน
ค านวณระยะห่างร้อยละ (ผลงาน) ผลคะแนน

หมายเหตุ : ให้กรอกข้อมูลช่อง A : 28 (ไฮไลท์สีเขียว)



น  าหนัก หน่วยวัด

1.00-1.50 1.51-2.00 2.01-2.50 2.51-3.00 3.01-5.00

ท่ีได้ ถ่วงน  าหนัก
5.00 100 5.00 รอบ 12 เดือน

น  าหนัก หน่วยวัด

ท่ีได้ ถ่วงน  าหนัก
5.00 100.00 10.00 รอบ 12 เดือน

ระดับคะแนน 4 ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนน
ผลคะแนน

3. ค่าเฉล่ียคะแนนการตรวจประเมินการจัดการความรู้ (KMA) (ประเมินโดย สบค.)
สูตรการค านวณ เกณฑ์การให้คะแนน

พิจารณาจากค่าเฉล่ียคะแนนการตรวจประเมินการจัดการความรู้ของส านัก/กอง (KMA) หมวด 1 - 2

5 ร้อยละ

ระดับคะแนน 1 ระดับคะแนน 2 ระดับคะแนน 3

หมายเหตุ : 1) ให้กรอกข้อมูลช่อง A : 39 (ไฮไลท์สีเขียว)
                2) คณะกรรมการตรวจประเมินจัดการความรู้กรมชลประทาน / ส านักบริหารทรัพยากรบุคคล ตรวจประเมิน
                    การจัดการความรู้ (KMA) หมวด 1 – 2 ในรอบ 12 เดือน

ระดับ 1-3 ระดับ 1-4 ระดับ 1-5

ระดับ 3 : พัฒนาปรับปรุงกระบวนงาน หรือการให้บริการเป็นรูปแบบดิจิทัล (Digitalize Process) 
หรือ e-Service ตามแผนท่ีก าหนด

ระดับ 4 : น ากระบวนงาน หรือการให้บริการรูปแบบดิจิทัล (Digitalize Process) หรือ e-Service ท่ี
ได้พัฒนาปรับปรุงแล้วไปใช้ปฏิบัติงาน โดยเช่ือมโยงกระบวนงานหรือระบบงานไว้ท่ีหน้าเว็บไซต์ส านัก
 กอง ส าหรับหน่วยงานต่าง ๆ และบุคลากรน าไปใช้ประโยชน์

ระดับ 5 : สรุปผลการน ากระบวนงาน หรือการให้บริการรูปแบบดิจิทัล (Digitalize Process) หรือ 
e-Service ไปใช้พัฒนาการปฏิบัติงาน เพ่ือวางแผนพัฒนาการด าเนินงานต่อไป

4. การพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานโดยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาเป็นกลไกหลักในการด าเนินงาน (Digitalize Process) (ประเมินโดย ศทส.)
สูตรการค านวณ เกณฑ์การให้คะแนน

ระดับ 1 : มีการส ารวจทบทวน กระบวนงานหรือการให้ บริการของส านัก กอง คัดเลือกกระบวนงาน
เพ่ือพัฒนาหรือปรับปรุงเป็นรูปแบบดิจิทัล (Digitalize Process) หรือ e-Service

10 ร้อยละ ขั นต้น 
(50 คะแนน)

มาตรฐาน 
(75 คะแนน)

ขั นสูง 
(100 คะแนน)

ระดับ 2 : จัดท าแผนปฏิบัติการ พัฒนาปรับปรุง กระบวนงานหรือการให้บริการเป็นรูปแบบดิจิทัล 
(Digitalize Process) หรือ e-Service

ระดับคะแนน
ผลคะแนน

หมายเหตุ : ให้กรอกข้อมูลช่อง A : 52 (ไฮไลท์สีเขียว)



น  าหนัก หน่วยวัด

ท่ีได้ ถ่วงน  าหนัก
5.00 100.00 5.00 รอบ 12 เดือน

ร้อยละ
ขั นต้น 

(50 คะแนน)
มาตรฐาน 

(75 คะแนน)
ขั นสูง 

(100 คะแนน)

ระดับ 2 : มีแผนการปรับปรุงกระบวนงานหลักหรือสนับสนุนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล/พัฒนา
นวัตกรรมจากกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking)

ระดับ 1-3 ระดับ 1-4 ระดับ 1-5

5. การปรับปรุงกระบวนงาน/พัฒนานวัตกรรม (ประเมินโดย สบค.)
สูตรการค านวณ เกณฑ์การให้คะแนน

หมายเหตุ : ให้กรอกข้อมูลช่อง A : 65 (ไฮไลท์สีเขียว)

ระดับ 3 : ด าเนินการปรับปรุงกระบวนงานหลักหรือสนับสนุนตามแผน/พัฒนานวัตกรรมจาก
กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking)

ระดับ 4 : ทดลองใช้จริงและสรุปผลเพ่ือปรับปรุงให้เป็น Best Practice

ระดับ 5 : น าเสนอ Best Practice ของส านัก/กอง Best Practice หมายถึง การปฏิบัติท่ีดี  เป็น
ต้นแบบ

ระดับคะแนน
ผลคะแนน

ระดับ 1 : CKO และทีมงานน าผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของส านัก/กอง มา
วิเคราะห์เพ่ือวางแผนการปรับปรุงกระบวนงาน/พัฒนานวัตกรรมจากกระบวนการคิดเชิงออกแบบ 
(Design Thinking)
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