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(ร่าง) ตัวชี้วัดสำนัก/กอง ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

จำนวน 9 ตัวช้ีวัด  

ลำดับ 
ที ่

ตัวช้ีวัด น้ำหนัก 
เป้าหมาย/เกณฑ์การให้คะแนน 

เป้าหมายขั้นต้น 
(50 คะแนน) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75 คะแนน) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100 คะแนน) 

ศทส.1 ระดับความสำเร็จในการพัฒนา/
ปรับปรุงระบบสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการทำงานบนฐานดิจิทัล 
(หน่วย : ระดับ) 

20 ระดับ 1-3 ระดับ 1-4 ระดับ 1-5 

ศทส.2 ร้อยละความสำเร็จในการให้บริการ
ระบบเครือข่ายได้อย่างต่อเนื่อง 
(หน่วย : ร้อยละ) 

20 ร้อยละ 70 

 

ร้อยละ 85 

 

ร้อยละ 100 

 

ศทส.3 ร้อยละความสำเร็จในการบริหาร
จัดการระบบประชุมทางไกล (VDO 
Conference) (หน่วย : ร้อยละ) 

15 ร้อยละ 70 

 

ร้อยละ 85 

 

ร้อยละ 100 

 

ศทส.4 ร้อยละความพึงพอใจต่อการบริการ
ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร (หน่วย : ร้อยละ) 

5 ร้อยละ 70 ร้อยละ 85 ร้อยละ 100 

ศทส.5 ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณ 
รายจ่ายภาพรวมของสำนัก (หน่วย : 
ร้อยละ) 

10    

ศทส.6 ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรต่อ
การปฏิบัติงาน (หน่วย : ร้อยละ) 

5 ร้อยละ 80 ร้อยละ 85 ร้อยละ 90 

ศทส.7 ค่าเฉลี่ยคะแนนการตรวจประเมินการ
จัดการความรู้( KMA) (หน่วย : ระดับ) 

5 

 

 

ระดับ
คะแนน 1 

ระดับ
คะแนน 1 

ระดับ
คะแนน 1 

ระดับ
คะแนน 1 

ระดับ
คะแนน 1 

1.00-1.50 1.51-2.00 2.01-2.50 2.51-3.00 3.01-5.00  

ศทส.8 การพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานโดย
การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาเป็นกลไก
หลักในการดำเนินงาน(Digitalize 
Process) (หน่วย : ระดับ) 

10 ระดับ 1-3 ระดับ 1-4 ระดับ 1-5 

ศทส.9 การปรับปรงุกระบวนงาน/พัฒนา
นวัตกรรม (หน่วย : ระดับ) 
 

5 ระดับ 1-3 ระดับ 1-4 ระดับ 1-5 

รวม 95    

 
  

แบบฟอร์มที่ 2 



 
 

2 
 

KPI Template สำนัก/กอง ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 
ชื่อตัวชี้วัด ศทส.1 ระดับความสำเร็จในการพัฒนา/ปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุน

การทำงานบนฐานดิจิทัล  
ความหมายของตัวชี้วัด การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการทำงานให้ดีขึ้น โดยใช้กระบวนการ

ทางความคิด (Logical Process) ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือแก้ปัญหาและ
ตอบสนองคว ามต้ อ ง ก า ร ขอ งผู้ ใ ช้ ง า น  โ ดยภ าย ใน ว งจ รนั้ น จ ะแบ่ ง
กระบวนการพัฒนาออกเป็นขั้นตอนที่ 1-5 

เป้าหมาย เป้าหมายขั้นสูง ระดับ 5  
หน่วยวัด ระดับ 
น้ำหนักตัวชี้วัด 20 
สูตรในการคำนวณ การให้คะแนนเรียงลำดับจากระดับ 1- 5 โดยไม่สามารถข้ามระดับคะแนนได้และ

ต้องแสดงหลักฐานแต่ละรายการตามขั้นตอนที่กำหนด 
ระดับ 1: ขั้นตอน 1 ศึกษาวิเคราะห์ความต้องการของระบบ  
ระดับ 2: ขั้นตอน 2 ออกแบบระบบ 
ระดับ 3: ขั้นตอน 3 พัฒนาระบบ 
ระดับ 4: ขั้นตอน 4 ติดตั้งและทดสอบระบบ 
ระดับ 5: ขั้นตอน 5 จัดทำคู่มือและอบรมการใช้งาน 
 

ความถี่การวัด รายปี 
แหล่งข้อมูล/ 
วิธีการเก็บข้อมูล 

แหล่งข้อมูล : ส่วนระบบสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ  
วิธีการเก็บข้อมูล : เอกสารายงานผลการดำเนินงาน 

สำนัก/กอง ที่รับผิดชอบ
ผลการปฏิบัติงาน 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ผู้กำกับตัวชี้วัด ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ผู้จัดเก็บข้อมูล ส่วนยุทธศาสตร์และมาตรฐานเทคโนโลยี 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 
 
 

ปีงบประมาณ 2564 ปีงบประมาณ 2565 ปีงบประมาณ 2566 
ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 

  

แบบฟอร์มที่ 3 
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เกณฑ์การให้คะแนน  

เป้าหมายขั้นต้น 
(50 คะแนน) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75 คะแนน) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100 คะแนน) 

ระดับ 1-3 ระดับ 1-4 ระดับ 1-5 

การประเมินศักยภาพในการดำเนินงาน (Potential Bas 

ความสำคัญของตัวชี้วัด เป็นตัวชี ้ว ัดการดำเนินการตามภารกิจ ที ่สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการ
บริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒  และการ
พัฒนาองค์การสู่ดิจิทัล 
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ชื่อตัวชี้วัด ศทส.-2 ร้อยละความสำเร็จในการให้บริการระบบเครือข่ายได้อย่างต่อเนื่อง 

ความหมายของตัวชี้วัด ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของกรมชลประทานมีการเชื่อมต่อระหว่างหน่วยงาน
ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคผ่านวงจรระบบเครือข่ายเสมือนส่วนบุคคลของกรม
ชลประทานหรือ RID-VPN เพื่อให้บริการสัญญาณอินเตอร์เน็ตสำหรับบุคลากร
ของหน่วยงานต่างๆใช้ประกอบการปฏิบัติงาน ทั้งด้านการรับ-ส่งข้อมูล ด้านการ
สืบค้นข้อมูล ด้านระบบงานสารสนเทศและฐานข้อมูล (เช่นระบบด้านการเงิน 
ระบบด้านพัสดุ ระบบด้านบุคลากร ฯลฯ ) และด้านการควบคุมและบริหาร
จัดการให้สามารถสนับสนุนระบบอื่นๆที่มีความจำเป็นต้องใช้งานสัญญาณระบบ
อินเตอร์เน็ตดังกล่าว (เช่น ระบบประชุมทางไกล ระบบตรวจวัดต่างๆ ระบบ
โทรศัพท ์ฯลฯ) 
       ความต่อเนื่องในการให้บริการ หมายถึง การเกิด Fault จำนวนน้อยที่สุด
ในเครือข่ายสารสนเทศของผู้ให้บริการ ซึ่งทำให้เกิดผลเสียหายต่อเนื่องไปยัง
บริการ 
       ข้อตกลงระดับการบริการด้านสารสนเทศ (Service Level Agreement 
หรือ SLA) คือ ข้อตกลงระดับในการให้บริการ ระหว่างผู ้ให ้บริการ และ
ผู้รับบริการ ที่ประกอบด้วยหน้าที่ ข้อจำกัดของการบริการ และระยะเวลาในการ
ให้บริการ โดยศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้กำหนดการตรวจสอบ
การใช้งานตลอด 24 ชั่วโมง และหากมีเหตุขัดข้อง(Fault)ให้มีการแก้ไขให้อยู่ใน
สภาพใช้งานได้ตามปกติ ตามเงื่อนไข คือ  
       1. ในเวลาราชการ ภายใน 4 ชั่วโมง นับจากเวลาที่ได้รับแจ้งเหตุ 
       2. นอกเวลาราชการ ภายใน 8 ชั่วโมง นับจากเวลาที่ได้รับแจ้งเหตุ 
       ในการพัฒนาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศโดยสำนักงาน กพร. ได้มี
การกำหนดให้ระบบเครือข่ายสารสนเทศภาครัฐจะต้องมีความต่อเนื่องในการ
ให้บริการ (Network SLA) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 99.5 (ตามสูตรการคำนวณSLA) 

เป้าหมาย เป้าหมายขั้นสูง ร้อยละ 100   
หน่วยวัด ร้อยละ 
น้ำหนักตัวชี้วัด 20 
สูตรในการคำนวณ 

(
จำนวนครั้งที่สามารถดำเนินการได้ตาม SLA

จำนวนครั้งที่เกิด Fault ทั้งหมด
) X 100 

 
ความถี่การวัด ราย 6 เดือน 

แหล่งข้อมูล/ 
วิธีการเก็บข้อมูล 

แหล่งข้อมูล :  ส่วนระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
วิธีการเก็บข้อมูล : รายงานสรุปการเช่าใช้บริการสัญญาณอินเตอร์เน็ตทุกวงจร 

สำนัก/กอง ที่รับผิดชอบ
ผลการปฏิบัติงาน 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ผู้กำกับตัวชี้วัด ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ผู้จัดเก็บข้อมูล ส่วนยุทธศาสตร์และมาตรฐานเทคโนโลยี 
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ข้อมูลพ้ืนฐาน 
 

ปีงบประมาณ 2564 ปีงบประมาณ 2565 ปีงบประมาณ 2566 
ร้อยละ 96 ร้อยละ 99.42 ร้อยละ 100 

เกณฑ์การให้คะแนน  

เป้าหมายขั้นต้น 
(50 คะแนน) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75 คะแนน) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100 คะแนน) 

ร้อยละ 70 ร้อยละ 85 ร้อยละ 100 
การประเมินศักยภาพในการดำเนินงาน (Potential Bas 

ความสำคัญของตัวชี้วัด เป็นตัวชี ้ว ัดด้านคุณภาพ/ประสิทธิภาพการให้บริการในภารกิจหลักของศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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ชื่อตัวชี้วัด ศทส.3  ร้อยละความสำเร็จในการบริหารจัดการระบบประชุมทางไกล(VDO 
Conference) 

ความหมายของตัวชี้วัด VDO Conference หรือ การประชุมทางไกลผ่านทางจอภาพ คือการประชุมที่ผู้
ร่วมประชุมซึ่งอยู่ต่างสถานที่กันสามารถทำการประชุมร่วมกันได้โดยให้ความรู้สึก
เหมือนกับนั่งประชุมอยู่ในห้องเดียวกัน ไม่ว่าจะเป็นภาพหรือเสียงโดยผ่านระบบ
การสื่อสารโทรคมนาคมในรูปแบบต่าง ๆ เป็นตัวเชื่อม 
          กรมชลประทานมีหน่วยงานอยู่ทั่วทุกจังหวัดของประเทศ มีการประชุม
อยู่เป็นประจำ มีการนำเสนอผลงาน ในสมัยก่อนการประชุมแต่ละครั้ง จะต้อง 
มีการเดินทางทำให้สิ้นเปลืองเวลาและงบประมาณ ปัจจุบันศูนย์เทคโนโลยีสาน
สนเทศและการสื่อสาร มีบริการระบบประชุมทางไกล เพื่อลดเวลาค่าใช้จ่าย  
และลดความเสี่ยงในการเดินทาง  

เป้าหมาย เป้าหมายขั้นสูง ร้อยละ 100   
หน่วยวัด ร้อยละ 
น้ำหนักตัวชี้วัด 15 
สูตรในการคำนวณ 

(
จำนวนการให้บริการที่ดำเนินการแลว้เสรจ็

จำนวนคำขอใช้บริการ
) x 100 

ความถี่การวัด ราย 6 เดือน 

แหล่งข้อมูล/ 
วิธีการเก็บข้อมูล 

แหล่งข้อมูล :  ส่วนระบบสื่อสารโทรคมนาคม 
วิธีการเก็บข้อมูล : รายงานสรุปผลการบริหารจัดการระบบการประชุมทางไกล  

สำนัก/กอง ที่รับผิดชอบ
ผลการปฏิบัติงาน 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ผู้กำกับตัวชี้วัด ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ผู้จัดเก็บข้อมูล ส่วนยุทธศาสตร์และมาตรฐานเทคโนโลยี 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 
 

ปีงบประมาณ 2564 ปีงบประมาณ 2565 ปีงบประมาณ 2566 
- - ร้อยละ 100 

เกณฑ์การให้คะแนน  

เป้าหมายขั้นต้น 
(50 คะแนน) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75 คะแนน) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100 คะแนน) 

ร้อยละ 70 ร้อยละ 85 ร้อยละ 100 
การประเมินศักยภาพในการดำเนินงาน (Potential Bas 

ความสำคัญของตัวชี้วัด เป็นตัวชี ้ว ัดด้านคุณภาพ/ประสิทธิภาพการให้บริการในภารกิจหลักของศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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ชื่อตัวชี้วัด ศทส.4 ร้อยละความพึงพอใจต่อการบริการของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร  

ความหมายของตัวชี้วัด ร้อยละความพึงพอใจต่อการบริการของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
โดยวัดความพึงพอใจของผู ้ร ับบร ิการของหน่วยงานภายศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

เป้าหมาย เป้าหมายขั้นสูง ร้อยละ 100 
หน่วยวัด ร้อยละ 
น้ำหนักตัวชี้วัด 5 
สูตรในการคำนวณ 

(
ผลรวมคะแนนความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด
) 

ความถี่การวัด รายปี 
แหล่งข้อมูล/ 
วิธีการเก็บข้อมูล 

แหล่งข้อมูล :  สำนัก/กอง 
วิธีการเก็บข้อมูล : รวบรวมข้อมูลแบบสำรวจจากสำนัก/กอง และประมวลผลโดย
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

สำนัก/กอง ที่รับผิดชอบ
ผลการปฏิบัติงาน 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ผู้กำกับตัวชี้วัด ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ผู้จัดเก็บข้อมูล ส่วนยุทธศาสตร์และมาตรฐานเทคโนโลยี 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 
 
 

ปีงบประมาณ 2564 ปีงบประมาณ 2565 ปีงบประมาณ 2566 
ระดับ 4 ร้อยละ 77.35 ร้อยละ 86.97 

เกณฑ์การให้คะแนน  

เป้าหมายขั้นต้น 
(50 คะแนน) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75 คะแนน) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100 คะแนน) 

ร้อยละ 70 ร้อยละ 85 ร้อยละ 100 
การประเมินศักยภาพในการดำเนินงาน (Potential Bas 

ความสำคัญของตัวชี้วัด เป็นตัวชี้วัดสำคัญในด้านคุณภาพการให้บริการที่จะช่วยขับเคลื่อนองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือนำผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงการให้บริการตามภารกิจของ
ศูนย์เทคโนดลยีสารสนเทศและการสื่อสารต่อไป 
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ชื่อตัวชี้วัด ศทส.-5 : ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ รายจ่ายภาพรวมของสำนัก (หน่วย : 
ร้อยละ) (ประเมินโดย กงบ.) 

ความหมายของตัวชี้วัด เป็นการพิจารณาผลสำเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม  
จะใช้อัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม ที่เป็นการเบิกจ่ายของ
กรมหรือทุกสำนัก/กอง ของกรมชลประทาน เป็นตัวชี้วัดความสามารถในการเบิก
จ่ายเงินของส่วนราชการ ทั้งนี้ ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรเพิ่มเติม
ระหว่างปีงบประมาณ โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณจากระบบ
บริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)) 

เป้าหมาย เป้าหมายขั้นสูง ร้อยละ 100 
หน่วยวัด ร้อยละ 
น้ำหนักตัวชี้วัด 10 
สูตรในการคำนวณ (จำนวนเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการมีผลการเบิกจ่ายใน

ปีงบประมาณ ÷ จำนวนเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการได้รับการ
จัดสรรทั้งหมด) x 100 

ความถี่การวัด รายเดือน 
แหล่งข้อมูล/ 
วิธีการเก็บข้อมูล 

แหล่งข้อมูล :  ทุกสำนัก/กอง 
วิธีการเก็บข้อมูล : รวบรวมข้อมูลจากสำนัก/กอง และสรุปรายงานผลการ
ดำเนินการโดยกองการเงินและบัญชี 

สำนัก/กอง ที่รับผิดชอบ
ผลการปฏิบัติงาน 

ทุกสำนัก/กอง 

ผู้กำกับตัวชี้วัด ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ผู้จัดเก็บข้อมูล ส่วนยุทธศาสตร์และมาตรฐานเทคโนโลยี 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 
 
 

ปีงบประมาณ 2564 ปีงบประมาณ 2565 ปีงบประมาณ 2566 
ร้อยละ 77.81 ร้อยละ 75.28 ร้อยละ 94.71 

เกณฑ์การให้คะแนน  

ไตรมาส เป้าหมายขั้นต้น เป้าหมายมาตรฐาน เป้าหมายขั้นสูง 
1 1-12 13-22 23-32* 
2 25-34 35-44 45-54* 
3 48-57 58-67 68-77* 
4 71-80 81-90 91-100* 

มินศักยภาพในการดำเนินงาน (Potential Bas 

ความสำคัญของตัวชี้วัด เป็นตัวชี้วัดตามโยบายรัฐบาลเพื่อแสดงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
บริหารงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของหน่วยงาน 
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ชื่อตัวชี้วัด ศทส.-6 : ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรต่อการปฏิบัติงาน (ประเมินโดย สบค.) 

ความหมายของตัวชี้วัด ● บุคลากรได้รับการมอบหมายงานที่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ มีการ
พัฒนาสมรรถนะให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมืออาชีพ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ทั ่วทั้งองค์กร มีเส้นทางความก้าวหน้าของสายอาชีพอย่างชัดเจน การพัฒนา
ระบบการสรรหาและคัดเลือก ตลอดจนระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานให้มี
ความโปร่งใสและเป็นธรรม เชื่อมโยงกับค่าตอบแทนและรางวัลจูงใจ เสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ที่เอื ้อต่อการทำงานเป็นทีม มีสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและถูก
สุขอนามัยพร้อมรับต่อภาวะฉุกเฉิน ตลอดจนมีเครื่องมืออุปกรณ์ที่ทันสมัยและ
พอเพียง มีช่องทางรับฟังข้อมูลร้องทุกข์ที่หลากหลาย ผู้บริหารให้ความสำคญัใน
การแก้ไขปัญหาอย่างรวดเร็วและเป็นธรรมก่อให้เกิดความสมดุลระหว่างชีวิตและ
การทำงาน อันจะนำไปสู่แรงจูงใจในการปฏิบัติงานตามค่านิยมขององค์กร 
● ความพึงพอใจของบุคลากรต่อการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 

1. ด้านการเสริมสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการทำงาน เพ่ือให้บุคลากรทำงานอย่าง
มีประสิทธิภาพ มีขวัญกำลังใจในการทำงานและสร้างสรรค์ผลงานที่มีคุณภาพให้แก่
องค์กร 

2. ด้านการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้บุคลากรมีความสุข มี
คุณธรรมจริยธรรม รวมทั้งมีความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวกับชีวิตการทำงาน มี
ขวัญกำลังใจที่ดี มีแรงจูงใจที่จะพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

3. ด้านการสร้างระบบสวัสดิการที่ดีและเหมาะสม เพื่อช่วยเหลือและอำนวย
ความสะดวกให้แก่บ ุคลากรเพื ่อประโยชน์แก่การดำรงชีพ นอกเหนือจาก
สวัสดิการที่ราชการจัดให้ในกรณีปกติหรือเพื่อประโยชน์แก่การสนับสนุนการ
ปฏิบัติราชการ 

4. ด้านนโยบายและการบริหารงาน เป็นการรับรู้นโยบายและการบริหารงาน
ค่านิยมและวัฒนธรรมขององค์กรที่เหมาะสม 

เป้าหมาย เป้าหมายขั้นสูง ร้อยละ 100 
หน่วยวัด ร้อยละ 
น้ำหนักตัวชี้วัด 5 
สูตรในการคำนวณ คะแนน =Σร้อยละค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจในแต่ละด้าน ÷ จำนวนด้าน

ทั้งหมด 
ความถี่การวัด รายปี 
แหล่งข้อมูล/ 
วิธีการเก็บข้อมูล 

แหล่งข้อมูล : ทุกสำนัก/กอง  
วิธีการเก็บข้อมูล : รวบรวมข้อมูลจากสำนัก/กอง และสรุปรายงานผลการ
ดำเนินการโดยสำนักบริหารทรัพยากรบุคคล 

สำนัก/กอง ที่รับผิดชอบ
ผลการปฏิบัติงาน 

ทุกสำนัก/กอง 

ผู้กำกับตัวชี้วัด ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ผู้จัดเก็บข้อมูล ส่วนยุทธศาสตร์และมาตรฐานเทคโนโลยี 
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ข้อมูลพ้ืนฐาน 
 

ปีงบประมาณ 2564 ปีงบประมาณ 2565 ปีงบประมาณ 2566 
-  ร้อยละ 86.41 ร้อยละ 85.11 

เกณฑ์การให้คะแนน  

เป้าหมายขั้นต้น 
(50 คะแนน) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75 คะแนน) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100 คะแนน) 

ร้อยละ 70 ร้อยละ 85 ร้อยละ 100 
การประเมินศักยภาพในการดำเนินงาน (Potential Bas 

ความสำคัญของตัวชี้วัด เป็นตัวชี้วัดสำคัญที่แสดงความสมดุลของคุณภาพชีวิตการทำงาน (Quality of Work 
life) ซึ่งให้ความสำคัญกับบุคลากรในฐานะทรัพย์สินที่มีค่าของหน่วยงานที่ส่งผลต่อ
การสร้างผลผลิตที่มีคุณภาพ ซึ่งทุกหน่วยงานต้องวางแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิต
บุคลากรที่สอดคล้องเหมาะสมกับการพัฒนาคุณภาพงานได้อย่างเป็นรูปธรรม 
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ชื่อตัวชี้วัด ศทส.-7 : ค่าเฉลี่ยคะแนนการตรวจประเมินการจัดการความรู้ (KMA) (ประเมินโดย 
สบค.) 

ความหมายของตัวชี้วัด ค่าเฉลี่ยคะแนนการตรวจประเมิน (Knowledge Managerment Assessment : 
KMA หรือการจัดการความรู้สู ่ความเป็นเลิศ) พิจารณาจากคะแนนการตรวจ
ประเมินการจัดการความรู้ของสำนัก/กอง หมวด1 – 6 โดยการตรวจประเมินจาก
หลักฐานที่แสดงบนเว็บคลังความรู้ของสำนัก/กอง กำหนดเกณฑ์การให้คะแนน 
ดังนี้ ค่าเฉลี ่ยคะแนนตามเกณฑ์การตรวจประเมินการจัดการความรู ้ระดับ  
สำนัก/กอง หมวด 1-6 

ระดับ 1 : ค่าเฉลี่ยคะแนน 1.00 – 1.50 คะแนน 
ระดับ 2 : ค่าเฉลี่ยคะแนน 1.51 – 2.00 คะแนน 
ระดับ 3 : ค่าเฉลี่ยคะแนน 2.01 – 2.50 คะแนน 
ระดับ 4 : ค่าเฉลี่ยคะแนน 2.51 – 3.00 คะแนน 
ระดับ 5 : ค่าเฉลี่ยคะแนน 3.01 – 5.00 คะแนน 

เป้าหมาย องค์กรมีการจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพ ระดับคะแนน 5 
หน่วยวัด คะแนน 
น้ำหนักตัวชี้วัด 5 
สูตรในการคำนวณ พิจารณาจากค่าเฉลีย่คะแนนการตรวจประเมินการจัดการความรู้ของสำนัก/กอง (KMA) 

หมวด 1-6 
ความถี่การวัด รายปี 
แหล่งข้อมูล/ 
วิธีการเก็บข้อมูล 

แหล่งข้อมูล :  ทุกสำนัก/กอง 
วิธีการเก็บข้อมูล : คณะกรรมการตรวจประเมินจัดการความรู้กรมชลประทาน/
สำนักบริหารทรัพยากรบุคคล ตรวจประเมินการจัดการความรู้ (KMA) หมวด 1-6 
ของทุกสำนัก/กอง จากหลักฐานที่แสดงบนเว็บคลังความรู้ของสำนัก/กอง 

สำนัก/กอง ที่รับผิดชอบ
ผลการปฏิบัติงาน 

ทุกสำนัก/กอง 

ผู้กำกับตัวชี้วัด ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ผู้จัดเก็บข้อมูล ส่วนยุทธศาสตร์และมาตรฐานเทคโนโลยี 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 
 
 

ปีงบประมาณ 2564 ปีงบประมาณ 2565 ปีงบประมาณ 2566 
- - ระดับ 5 

เกณฑ์การให้คะแนน  

เป้าหมายขั้นต้น 
(50 คะแนน) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75 คะแนน) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100 คะแนน) 

ระดับ 1-3 ระดับ 1-4 ระดับ 1-5 
การประเมินศักยภาพในการดำเนินงาน (Potential Bas 

ความสำคัญของตัวชี้วัด กรมให้ความสำคัญกับการดำเนินการจัดการความรู้ (Knowledge Management) 
เพื่อใช้เป็นกลไกสำคัญในการพัฒนาองค์กรไปสู่เป้าหมายการเป็นองค์กรอัจฉริยะ
ตามที ่กำหนดในแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทาน 20 ปี ทั ้งนี ้ เพื ่อให้มีการ
ขับเคลื่อนกระบวนการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบทั่วทั้งองค์กร จึงกำหนดให้ทุก
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สำนัก/กองดำเนินการตามแผนการจัดการความรู้ ระดับสำนัก/กอง ตามกรอบ
แนวทาง/รูปแบบที่คณะกรรมการจัดการความรู้ กรมชลประทานกำหนด และมี
การกำกับ ติดตาม ประเมินผลการดำเนินการตามแผนเมื่อสิ้นปีงบประมาณ 
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ชื่อตัวชี้วัด ศทส.-8 : การพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานโดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาเป็นกลไก
หลักในการดำเนินงาน (Digitalize Process) (ประเมินโดย ศทส.) 

ความหมายของตัวชี้วัด Digitalize Process คือ การปรับเปลี ่ยนกระบวนการหรือวิธีการทำงาน โดยนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วย เพ่ือให้กระบวนการทำงานที่มีอยู่ดีขึ้นจากเดิม เช่น  
   - การทำระบบอัตโนมัติเพ่ือให้การบริการผู้รับบริการที่รวดเร็วข้ึน  
   - การใช้โปรแกรมจัดเก็บเอกสารเพื่อลดต้นทุนการเก็บรักษาและค้นหาข้อมูลได้
รวดเร็วขึ้น  
   - การแปลงเอกสารเป็นดิจิทัลเพื่อสนับสนุนให้งานบริการบนระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Service) มีประสิทธิภาพ และสามารถเชื่อมโยงข้อมูลไปยังหน่วยงานอื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้องต่อไปได้ เป็นการช่วยอำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ขอรับบริการ  
   หน่วยงาน : หน่วยงานภาครัฐ เอกชน ประชาชน และผู้สนใจทั่วไป 
   ผู้ขอรับบริการ : บุคลากรภายนอกกรมชลประทาน และบุคลากรภายในจาก
สำนัก/กอง ต่าง ๆ ที่ขอรับ/ใช้บริการ 

เป้าหมาย เป้าหมายขั้นสูง ระดับ 1-5 
หน่วยวัด ระดับ 
น้ำหนักตัวชี้วัด 10 
สูตรในการคำนวณ การให้คะแนนเรียงลำดับจากระดับ 1 - 5 โดยไม่สามารถข้ามระดับคะแนนได้ และ

ต้องแสดงหลักฐานแต่ละรายการที่กำหนดอย่างครบถ้วน จึงถือว่าการดำเนินการ
ถูกต้อง สมบูรณ ์
ระดับ 1 : มีการสำรวจทบทวน กระบวนงานหรือการให้ บริการของสำนัก กอง 
เพื ่อ วางแผนพัฒนาปรับปรุงเป็นรูปแบบดิจ ิท ัล (Digitalize Process) หรือ  
e-Service 
ระดับ 2 : วางแผนพัฒนาปรับปรุงกระบวนงาน หรือการให้บริการเป็นรูปแบบ
ดิจิทัล(Digitalize Process) หรือ e-Service  
ระดับ 3 : พัฒนาปรับปรุงกระบวนงาน หรือการให้บริการเป็นรูปแบบดิจิทัล 
(Digitalize Process) หรือ e-Service ตามแผนที่กำหนด 
ระดับ 4 : นำกระบวนงาน หรือการให้บริการรูปแบบดิจิทัล (Digitalize Process) หรือ 
e-Service ที่ได้พัฒนาปรับปรุงแล้วไปใช้ปฏิบัติงาน โดยเชื่อมโยงข้อมูลไว้ที่หน้าเว็บไซต์
สำนัก กอง สำหรับหน่วยงานต่าง ๆ และบุคลากรนำไปใช้ประโยชน์ 
ระดับ 5 : สรุปผลการนำกระบวนงาน หรือการให้บริการรูปแบบดิจิทัล (Digitalize 
Process) หรือ e-Service ไปใช้พัฒนาการปฏิบัติงาน เพื ่อวางแผนพัฒนาการ
ดำเนินงานต่อไป 

ความถี่การวัด รายปี 
แหล่งข้อมูล/ 
วิธีการเก็บข้อมูล 

แหล่งข้อมูล : ทุกสำนัก/กอง  
วิธีการเก็บข้อมูล : รวบรวมข้อมูลจากสำนัก/กอง และสรุปรายงานผลการ
ดำเนินการโดยศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

สำนัก/กอง ที่รับผิดชอบ
ผลการปฏิบัติงาน 

ทุกสำนัก/กอง 
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ผู้กำกับตัวชี้วัด ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ผู้จัดเก็บข้อมูล ส่วนยุทธศาสตร์และมาตรฐานเทคโนโลยี 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 
 
 

ปีงบประมาณ 2564 ปีงบประมาณ 2565 ปีงบประมาณ 2566 
- ระดับ 5 ระดับ 5 

เกณฑ์การให้คะแนน  

เป้าหมายขั้นต้น 
(50 คะแนน) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75 คะแนน) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100 คะแนน) 

ระดับ 1-3 ระดับ 1-4 ระดับ 1-5 
การประเมินศักยภาพในการดำเนินงาน (Potential Bas 

ความสำคัญของตัวชี้วัด เป็นตัวชี้วัดที่สอดคล้องตามมติ ครม. เมื่อวันที่ 31 มี.ค. 2563 เห็นชอบหลักการ
ของมาตรการเตรียมความพร้อมของหน่วยงานภาครัฐในการบริหารราชการและ
ให้บริการประชาชนในสภาวะวิกฤต (รองรับสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)) และมติที่ประชุมของ ก.พ.ร. ครั้งที่ 2/2563 เมื่อ
วันที ่ 13 พ.ค. 2563 และครั ้งที ่ 3/2563 เมื ่อวันที ่ 22 ก.ค. 2563 เห็นชอบ
หลักการกรอบแนวทางการพัฒนาระบบราชการในอนาคต (ภายหลังสถานการณ์
การระบาดของโรคโควิด 19) และแนวทางการขับเคลื่อนการให้บริการประชาชน
แบบออนไลน์ (e-Service) ของภาครัฐ   
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ชื่อตัวชี้วัด ศทส.-9 : การปรับปรุงกระบวนงาน/พัฒนานวัตกรรม (ประเมินโดย สบค.) 

ความหมายของตัวชี้วัด การปรับปรุงกระบวนงาน/พัฒนานวัตกรรม 

เป้าหมาย เป้าหมายขั้นสูง ระดับ 1-5 
หน่วยวัด ระดับ 
น้ำหนักตัวชี้วัด 5 
สูตรในการคำนวณ การให้คะแนนเรียงลำดับจากระดับ 1 – 5 โดยไม่สามารถข้ามระดับคะแนนได้ และ

ต้องแสดงหลักฐานแต่ละรายการที่กำหนดอย่างครบถ้วน ในคลังความรู้ของสำนัก/
กอง จึงถือว่าการดำเนินการถูกต้อง สมบูรณ์ 
ระดับ 1 : CKO และทีมงานนำผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของ
สำนัก/กอง มาวิเคราะห์เพื่อวางแผนการปรับปรุงกระบวนงาน /พัฒนานวัตกรรม
จากกระบวน 
การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 
ระดับ 2 : มีแผนการปรับปรุงกระบวนงานหลักหรือสนับสนุนโดยใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล/พัฒนานวัตกรรมจากกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 
ระดับ 3 : ดำเนินการปรับปรุงกระบวนงานหลักหรือสนับสนุนตามแผน/พัฒนา
นวัตกรรมจากกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 
ระดับ 4 : ทดลองใช้จริงและสรุปผลเพื่อปรับปรุงให้เป็น Best Practice 
ระดับ 5 : นำเสนอ Best practice ของสำนัก/กอง อย่างน้อย 2 รายการ 

ความถี่การวัด รายปี 
แหล่งข้อมูล/ 
วิธีการเก็บข้อมูล 

แหล่งข้อมูล :  ทุกสำนัก/กอง 
วิธีการเก็บข้อมูล : คณะกรรมการจัดการความรู้ กรมชลประทาน/สำนักบริหาร
ทรัพยากรบุคคลรวบรวมข้อมูลจากการรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การประจำปีงบประมาณ 

สำนัก/กอง ที่รับผิดชอบ
ผลการปฏิบัติงาน 

ทุกสำนัก/กอง 

ผู้กำกับตัวชี้วัด ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ผู้จัดเก็บข้อมูล ส่วนยุทธศาสตร์และมาตรฐานเทคโนโลยี 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 
 
 

ปีงบประมาณ 2564 ปีงบประมาณ 2565 ปีงบประมาณ 2566 
ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 

เกณฑ์การให้คะแนน  

เป้าหมายขั้นต้น 
(50 คะแนน) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75 คะแนน) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100 คะแนน) 

ระดับ 1-3 ระดับ 1-4 ระดับ 1-5 
การประเมินศักยภาพในการดำเนินงาน (Potential Bas 

ความสำคัญของตัวชี้วัด ตามกรอบแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มุ่งเน้น
ให้ส่วนราชการให้ความสำคัญกับการทบทวน สรุปบทเรียนการปฏิบัติงานอย่าง
รอบคอบเพื่อได้ข้อมูล สารสนเทศที่สำคัญ นำไปสู่การวิเคราะห์เพื ่อปรับปรุง 



 
 

16 
 

ยกระดับประสิทธิภาพกระบวนงานให้มีความเหมาะสม สอดคล้อง รองรับและ
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการของหน่วยงานอย่างเท่าทัน  ทั้งนี้ ในการ
ปรับปรุงกระบวนงาน/พัฒนานวัตกรรม นั้น จำเป็นต้องใช้การจัดการความรู้ (KM) 
เป็นเครื่องสำคัญ โดยเมื่อหน่วยงานได้หารือร่วมกันเพื่อปรับปรุงกระบวนงาน/
พัฒนานวัตกรรม และทดลองใช้งานเพื่อแสวงหาแนวทาง/แบบอย่างที่ดีแล้วนั้น 
หน่วยงานต้องดำเนินการสรุปผล และบันทึกในคลังความรู้ เพื่อเก็บเป็นฐานความรู้
ของหน่วยงานอย่างเป็นระบบ สามารถนำไปสู่การต่อยอด ขยายผลต่อไปได้ 

 


