










1 ด้านบุคลากร (Man)
ล าดับ ประเด็นปัญหา/อุปสรรค สาเหตุ แนวทางการแก้ไข หน่วยงาน/ผู้รบัผิดชอบ
1.1 บคุลากรยึดติดกับหน้าที่ต าแหน่งเดิม

แม้ว่าได้เปล่ียนโครงสร้างหน่วยงาน
ใหม่แล้ว

 - มีการปรับเปล่ียนโครงสร้าง
หน่วยงานใหม่

 - เน้นใหเ้หน็ถึงบทบาทหน้าที่อย่าง
ชัดเจน ปรับทศันคติและความ
เข้าใจของผู้ปฏิบติังาน แบบค่อย
เปน็ค่อยไป เพื่อลดแรงต่อต้าน
 - ก าหนดหน้าที่ใหช้ัดเจน

มท.ทส.

1.2 บคุลากรยังเข้าใจว่าการปฏิบติังาน
ควรเปน็ไปตามชือ่ต าแหน่งตามสาย
งานเทา่นั้น

- มีความเข้าใจคลาดเคล่ือนว่าการ
ปฏิบติัหน้าที่ของนักวิชาการ
คอมพวิเตอร์ ต้องปฏิบติังานด้าน
เขียนโปรแกรมเทา่นั้น ซ่ึงตาม
ข้อเทจ็จริงแล้ว ขอบเขตการปฏิบติั
หน้าที่ของนักวิชาการคอมพวิเตอร์
มีหลายด้านด้วยกัน

- สร้างความเข้าใจและใหค้วามรู้
ด้านการปฏิบติังานตามระเบยีบที่ 
ก.พ. ก าหนด ซ่ึงสามารถท าได้
หลายด้านด้วยกัน

มท.ทส.

1.3 ขาดประสบการณ์และความรู้เชิง
วิเคราะห ์ระบบงานตามโครงสร้าง
ใหม่ เช่น การจดัท า/วิเคราะหแ์ผน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในระดับ เพื่อตอบสนอง
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปรีะดับกรม

 - มีการปรับโครงสร้างภายใน
หน่วยงานใหม่

 - จดัโครงการสัมมนาเชิงปฏิบติังาน
ในระบบงานด้านนั้นๆ เพื่อสร้าง
ความรู้ความเข้าใจในงานนั้นใหม้าก
ย่ิงขึน้

ผอ.ทส./ผยม.ทส./สบค.

แบบฟอรม์สรปุความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ือการปฏิรปูงานในส่วนที่เก่ียวข้อง
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร

เอกสารแนบ 1 



ล าดับ ประเด็นปัญหา/อุปสรรค สาเหตุ แนวทางการแก้ไข หน่วยงาน/ผู้รบัผิดชอบ
1.4 Aging Society  - มีการขาดช่วงของบคุลากรที่มี

ประสบการณ์สูง ช่องว่างระหว่าง
Generation มีความคิดและทศันะ
คติที่แตกต่างกัน

 - การ Coaching ระหว่างรุ่นในแต่
ละต าแหน่งงาน และปรับ
กระบวนการส่งมอบงานใหช้ัดเจน

สภ.ทส.

1.5 Career Path ไม่ชัดเจน โดยเฉพาะ
สายงานสนับสนุน

 - การเล่ือนต าแหน่งของบคุลากร
ในสายงานสนับสนุนยังไม่ชัดเจน 
บคุคลจากสายงานอื่นสามารถเล่ือน
มาในต าแหน่งเหล่านี้ได้ง่าย

 - ควรจะต้องก าหนดเปา้หมายของ
งาน (Target Job)และขอบเขต
ของหน้าที่ (Functional Area) ให้
ชัดเจน ต้องมองว่าต าแหน่งที่จะขึน้
ไปนั้นต้องการคนที่มีคุณสมบติั
อย่างไร มีผลงานในระดับใด ต้อง
ใช้ทกัษะอะไร ต้องมีประสบการณ์
อะไรมาบา้ง หรืออาจวัดจาก
คุณภาพของงาน ปริมาณงานที่ท า 
และอายุงานเปน็เกณฑ์ก าหนด

ศทส./สบค./อธช.

1.6 ทศันคติในการท างาน  - ทศันคติในการท างานที่แตกต่าง
กัน ท าใหเ้กิดข้อขัดแย้ง หรือ
แนวทางการท างานที่แตกต่างกัน

 - จะต้องมีการปรับกระบวนการ
ความคิด (Mind Set) การปรับ
ทศันคติ มองโลกในแง่มุมที่ควรจะ
เปน็ การปรับนิสัยหรือความชอบที่
ส่งผลต่อการด าเนินงานหรือเกิด
ความขัดแย้ง

ศทส./ผสภ.ทส.



ล าดับ ประเด็นปัญหา/อุปสรรค สาเหตุ แนวทางการแก้ไข หน่วยงาน/ผู้รบัผิดชอบ
ขาดแคลนบคุลากร ที่มีความรู้ตาม
สายงาน เช่น
 - การซ่อมบ ารุงรักษาอุปกรณ์ด้าน
ฮาร์ดแวร์และซอฟทแ์วร์ต่าง ๆ

 - มีปริมาณงานมาก แต่มีบคุลากร 
เพยีง 2 ต าแหน่ง

 - ขอเพิ่มบคุลากรในต าแหน่ง 
พนักงานไฟฟา้
 - การส่งเสริมใหบ้คุลากร เข้าอบรม
 จากสถาบนั หรือ องค์กรต่างๆ ที่มี
ความช านาญการโดยเฉพาะ
 - (ขออนุมัติงบประมาณในการ
อบรม)

ผอ.ทส./ตค.ทส.

 - การออกพื้นที่เพื่อใหบ้ริการใน
ต่างจงัหวัดในด้านการดูแลระบบ
เครือข่าย

 - มีจ านวนหน่วยงานที่รับบริการ
ในต่างจงัหวัดจ านวนมาก

 - เพิ่มจ านวนบคุลากรในด้านระบบ
เครือข่าย
 - ก าหนดความจ าเปน็ในการ
ใหบ้ริการตามหน่วยงานที่จ าเปน็

บค.ทส./กฤษดา/โกสินทร์

1.8  - ผู้ขอรับบริการ มีความประสงค์จะ
ใช้ซอฟต์แวร์เวอร์ชันใหม่ๆ แต่เคร่ือง
คอมพวิเตอร์มีคุณสมบติัต่ า ไม่รองรับ

 - การแชร์ไฟล์หรือการท างาน
ร่วมกับคนอื่นๆ ที่ใช้ซอฟต์แวร์ต่าง
เวอร์ชันกันท าใหเ้กิดปญัหา "ความ
เข้ากันได้ของซอฟต์แวร์"
 - ความเหล่ือมล้ าของ software 
กับ hardware

 - ก าหนดนโยบายเปน็มาตรฐาน
การใช้งานซอฟต์แวร์ส านักงานหรือ
อื่นๆ ใหเ้ปน็มาตรฐานเดียวกันทั้ง
กรมฯ
 - การจดัท าแผนยุทธศาสตร์การเช่า
ใช้เคร่ืองคอมพวิเตอร์ โดยมี
มาตรฐานด้าน hardware และ 
software เดียวกันทั้งกรมฯ

ตค.ทส./ภัทรศักด์ิ

1.9 การขาดแคลนบคุลากรในการปฏิบติั
หน้าท่ีใหบ้ริการงานด้านซ่อมบ ารุง
ระบบงานด้านซอฟต์แวร์ นอก
ส านักงาน

 - ต้องปฏิบติัหน้าที่หลายอย่างใน
เวลาเดียวกันจ านวนบคุลากรไม่
เพยีงพอต่อการปฏิบติังาน

 - การขอเพิ่ม/สนับสนุน จ านวน
บคุลากร

ตค.ทส./ธนวัฒน์ และ จนท. ใน
ฝ่ายฯ

1.7



ล าดับ ประเด็นปัญหา/อุปสรรค สาเหตุ แนวทางการแก้ไข หน่วยงาน/ผู้รบัผิดชอบ
1.10 บคุลากรขาดความรู้ในเทคโนโลยี

ต่างๆ ยังมีความรู้ความสามารถใน
การปฏิบติังานไม่เพยีงพอ

 - บคุลากรมีความรู้ไม่เพยีงพอ 
และต้องศึกษาเอง ท าใหเ้กิดความ
ล่าช้าในการท างาน
 - บคุลากรที่เข้ามารับงานต่อจาก
เจา้ของงานเดิม ยังไม่มีการสอนงาน

 - การส่งเสริมใหบ้คุลากรเข้ารับ
การฝึกอบรม ในเทคโนโลยีต่างๆ 
ในระยะเวลาอันเหมาะสม
- การแลกเปล่ียนความรู้ภายใน
ระหว่างเจา้ของงานเดิมก่อนการส่ง
มอบงานและภายในทมีที่ร่วม
ปฏิบติังานด้วยกัน

ตค.ทส./อนุชิต/พรัูตน์  และ จนท. 
ในฝ่ายฯ

1.11  - ขาดผู้บริหาร/ผู้น าหน่วยงาน ที่
เปน็ผู้มีความรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์ด้าน IT โดยตรง

 - ปจัจบุนั ศูนย์ฯ มีผู้อ านวยการ
รักษาการ ท าหน้าทรัีกษาการแทน
ต าแหน่งผู้อ านวยการศูนย์ที่ว่างอยู่ 
การที่ต้องรับผิดชอบการท างาน
ของสองหน่วยงานซ่ึงมีปริมาณงาน
มากมายในคราวเดียว ตลอดจน
การบริหารงานด้านสารสนเทศและ
การส่ือสารนั้น จ าเปน็ต้องใช้ความรู้
และประสบการณ์เฉพาะด้าน
โดยตรง ท าใหก้ารด าเนินงานของ
ศูนย์ฯ ไม่ก้าวหน้าตามทศิทางที่ควร
จะเปน็

 - เสนอกรมฯ ใหเ้ร่งด าเนินการ
สรรหาแต่งต้ังผู้มีความรู้
ความสามารถและประสบการณ์
เฉพาะด้าน โดยเร็ว หรือมอบหมาย
ใหบ้คุลากรภายในศูนย์ที่มีความรู้
ความเชีย่วชาญและมีประสบการณ์
ด้านนี้ ท าหน้าที่รักษาการชัว่คราว
แทน เพื่อขับเคล่ือนนโยบาย ตาม 
(ร่าง) แผน พฒันารัฐบาลดิจทิลัของ
ประเทศไทย ที่กระทรวงดิจทิลัฯ 
ก าลังด าเนินการจดัท าใหแ้ล้วเสร็จ 
ภายในป ีพ.ศ. ๒๕๖๐ และ
ตอบสนองนโยบาย Thailand 4.0
 ของรัฐบาล

อธช./รธว./สบค./ผชช.ทส.



ล าดับ ประเด็นปัญหา/อุปสรรค สาเหตุ แนวทางการแก้ไข หน่วยงาน/ผู้รบัผิดชอบ
1.12 บคุลากรที่มีความสามารถเฉพาะทาง

มีจ านวนน้อยไม่เพยีงพอต่องานใน
ปจัจบุนัซ่ึงต้องรองรับงานที่เปน็
เทคโนโลยี ตามนโยบาย Thailand 
๔.0 ในภาพรวมของกรมชลประทาน
 อาทเิช่น 
 - ระบบ VDO Conference
 - ระบบ VDO Streaming
 - งานปรับปรุงระบบเครือข่าย
สายสัญญาณส่ือสารโทรคมนาคม
 - งานออกแบบระบบไฟฟา้ส่ือสาร
ส าหรับอาคารชลประทาน
 - งานออกแบบระบบตรวจวัด
ระยะไกลเพื่อการชลประทาน
 - งานออกแบบระบบข้อมูลส่ือสาร
ทางไกล (SCADA)
 - งานระบบส่ือสารที่เกี่ยวข้องกับ
การชลประทาน

 - เกษียณอายุราชการ และมี
จ านวนน้อย วิศวกรไฟฟา้ส่ือสาร
ทั้งหมด 3 คน (รวม ผสท.ทส. และ
 ทค.ทส.)
นายช่างไฟฟา้ สามเสน
นายช่างไฟฟา้ ปากเกร็ด

 - รับบคุลากรข้าราชการเพิ่ม
วิศวกรไฟฟา้ส่ือสาร 4 คน
นายช่างไฟฟา้ 6 คน

ผอ.ทส./สบค.



ล าดับ ประเด็นปัญหา/อุปสรรค สาเหตุ แนวทางการแก้ไข หน่วยงาน/ผู้รบัผิดชอบ
1.12
(ต่อ)

 - งานระบบสนับสนุนทางด้านส่ือสาร
เฉพาะกิจ งานรับเสด็จและระบบ
ภาพและเสียงในงานพธีิต่าง ๆ
 - งานเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม
ที่สนับสนุนภารกิจชลประทานใน
อนาคตล้วนใช้ระบบส่ือสารคมนาคม
ทั้งส้ิน
 - งานตรวจสอบระบบโทรมาตรการ
ควบคุมงานระบบไฟฟา้ส่ือสาร

1.13  - อัตราก าลังของข้าราชการที่มี
ศักยภาพด้านการพฒันาโปรแกรมไม่
เพยีงพอกับงาน
 - บคุลากรมีความสามารถและความ
ถนัดไปตรงกับหน้าที่ตามภารกิจกับ
งานในส่วนงาน

 - ด้วยระบบการสรรหาที่กว้าง จงึ
ไม่สามารกคัดกรองบคุลากรที่มี
ศักยภาพด้านการพฒันาโปรแกรม
ใหต้รงกับส่วนงานได้

 - จดัสรรบคุลากรใหต้รงกับ
ความสามารถกับตัวบคุลากร
 - มีการอบรมใหก้ับบคุลากรที่
รับผิดชอบเพื่อพฒันาศักยภาพของ
บคุลากร

ศทส./ผสภ.ทส.



2 ด้านงบประมาณ (Money)
ล าดับ ประเด็นปัญหา/อุปสรรค สาเหตุ แนวทางการแก้ไข หน่วยงาน/ผู้รบัผิดชอบ
2.1 งบประมาณในด้านการพฒันา

ระบบงานมีน้อย
การพฒันาระบบสารสนเทศ
จ าเป็นต้องใชเ้คร่ืองมือ อปุกรณ์
และเทคโนโลยีที่ Compatible กนั
 และเทคโนโลยีค่อนขา้งจะ
เปล่ียนแปลงไว จ าเป็นต้องมีการ
ลงทุนเพื่อให้การพฒันาระบบงาน
มีประสิทธิภาพ และคุ้มค่ามากที่สุด

การวางแผน การจัดซ้ือเคร่ืองมือ 
อปุกรณ์ ตามระยะเวลาที่เหมาะสม

ศทส./ผสภ.ทส.

2.2 งบประมาณด้านการพฒันาบุคลากร
ด้าน IT

เนือ่งจากความเปล่ียนแปลงด้าน
เทคโนโลยีค่อนขา้งจะรวดเร็ว 
บุคลากรในสายงาน IT ก็
จ าเป็นต้องมีการศึกษาและพฒันา
ทักษะ ให้กา้วทันกบัเทคโนโลยี 
และค่าใชจ้่ายในการอบรม 
ค่อนขา้งแพง

มีการวางแผน และกนัเงิน
งบประมาณไว้ส าหรับการพฒันา
บุคลากรในด้าน IT

ศทส./ผสภ.ทส.



ล าดับ ประเด็นปัญหา/อุปสรรค สาเหตุ แนวทางการแก้ไข หน่วยงาน/ผู้รบัผิดชอบ
2.3 ด้านงบประมาณ  - การจัดสรรงบประมาณ รหัส

แหล่งของเงินและรหัสบัญชไีม่
ถกูต้อง ตามหนังสือส านัก
นายกรัฐมนตรี ที่ นร 0704/ว 33 
ลงวันที่ 18 มกราคม 2553 เร่ือง 
การปรับปรุงหลักการจ าแนก
ประเภทรายจ่ายตามงบประมาณ
 - กองการเงินและบัญช ีไม่
สามารถสอบประเภทเงินได้
 - รายการของค าขอต้ังงบประมาณ
ไม่ชดัเจน

 - ตรวจสอบงบประมาณที่ได้รับ
จัดสรรว่าตรงกบัเอกสารค าขอต้ัง
งบประมาณหรือไม่
 - ส่งเอกสารที่ได้รับจัดสรร ให้ส่วน
ควบคุมงบประมาณ กองการเงิน
และบัญช ีตรวจสอบกอ่นจัดท า
รายงานความต้องการ พด.01
 - การใชช้ือ่ ในค าขอต้ัง
งบประมาณควรมีรายละเอยีดการ
ด าเนินงานที่ชดัเจน ว่าเป็นการ
จัดซ้ือครุภัณฑ์อย่างเดียว หรือจัด
จ้างพร้อมจัดหาครุภัณฑ์
 - ให้ความรู้ ความเขา้ใจ เกีย่วกบั
ระเบียบ ขอ้ก าหนด แนวทางปฏิบัติ
 และวิธีการด าเนินงาน เพื่อให้
ผู้เกีย่วขอ้งในการขอรับการจัดสรร
งบประมาณทราบ

ศทส.
กผง.

2.4 งบประมาณ  - การสนับสนุนงบประมาณด้าน IT
 ตามโครงการต่างๆ ที่เสนอ ไม่ได้
รับการสนองตอบเท่าที่ควรใน 
หลายโครงการ และใชเ้วลาหลายปี
กว่าจะได้รับงบประมาณ

 - ปรับปรุงการชีแ้จงให้เห็น
ความส าคัญของโครงการ และให้
เห็นประโยชน์อย่างชดัเจน ต่อ
ผู้เกีย่วขอ้งในการอนุมัติงบประมาณ
 ต่างๆ

ศทส.
ผอ.ทส./ผยม.ทส



3 การบรหิารจดัการ (Management)
ล าดับ ประเด็นปัญหา/อุปสรรค สาเหตุ แนวทางการแก้ไข หน่วยงาน/ผู้รบัผิดชอบ
3.1 หน่วยงานที่รับผิดชอบหลักด้านการ

จัดท าขอ้มูล GIS
มีหลายหน่วยงาน ที่มีการจัดท า
ขอ้มูลด้านภูมิสารสนเทศ ขาด
การบูรณาการกนั ต่างคนต่างท า 
ไม่มีมาตรฐานกลางของกรม

ก าหนดหน่วยงานรับผิดชอบให้
ชดัเจน และให้หน่วยงานนัน้เป็นผู้
ก าหนดแนวทางการด าเนินงาน 
ก าหนดมาตรฐานกลางของกรม 
เพื่อให้ทุกหน่วยงานใชข้อ้มูล/
บูรณาการร่วมกนัได้

ศทส./ผสภ.ทส.
ส านัก/กอง ที่เกีย่วขอ้ง
ด้านการจัดท าแผนที่

3.2 การชนกนัของ IP บนอปุกรณ์ใน
เครือขา่ย (IP บนเครือขา่ย หนึง่ IP ต่อ
หนึง่อปุกรณ์เป็นอย่างน้อย)

มี IP ในระบบเครือขา่ยซ้ ากนั/ชน
กนั ท างานอปุกรณ์ตัวใดตัวหนึง่ ไม่
สามารถใชง้านได้ ต้อง reset IP 
ของอปุกรณ์กอ่นใชง้านเสมอ โดย
ผู้ใชไ้ม่ทราบ

การให้ความรู้กบัผู้ใชง้าน ในการใช้
งาน IP บนเครือขา่ย การแกป้ัญหา 
IP ชนกนัหรืออืน่ๆ

ตค.ทส./พรัูตน์/ภัทรศักด์ิ 
(ต้องร่วมกบั ฝ่ายบริหาร
ระบบคอมพวิเตอร์และ

เครือขา่ย)

3.3 การบริหารจัดการความรู้ เทคโนโลยีที่ใชใ้นปัจจุบันมีการ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว จึงขาด
ความรู้ที่จะแกไ้ขปัญหาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

ส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานเขา้รับการ
อบรมเพื่อพฒันาความรู้

จนท.ทุกคน ในฝ่ายฯ 
(ธนวัฒน)์

3.4 การบริหารการจัดการงานมีหลายส่วน
ที่รับผิดชอบท าให้งานกระจายตัวยาก
ต่อการปฏิบัติงานและรวบรวมสรุปงาน

ทีมปฏิบัติงานมีด้วยกนัหลายทีม
โดยในแต่ละทีมมีการบริหารงาน
ต่างกนั

ให้ทีมงานทั้งหมดปฏิบัติงานภายใต้
การบริหารงานที่มีแนวทางเดียวกนั

ตค.ทส./พรัูฒน์ จนท.ทุก
คน ในฝ่ายฯ



ล าดับ ประเด็นปัญหา/อุปสรรค สาเหตุ แนวทางการแก้ไข หน่วยงาน/ผู้รบัผิดชอบ
3.5 กระบวนงานมีความซับซ้อนในการ

ปฏิบัติงาน ต้องเกีย่วขอ้งกบัหลาย
หน่วยงานในการปฏิบัติภารกจิ ส่งผล
ให้งานล่าชา้ และเกดิความ
คลาดเคล่ือนได้

ความชดัเจนของภารกจิและ
กระบวนงานที่รับผิดชอบมี
ผู้เกีย่วขอ้งหลายหน่วยงาน

 - ก าหนดขอบเขตการรับผิดชอบที่
ชดัเจนในการปฏิบัติงาน มีการบูร
ณาการกระบวนงานใหม่ เพื่อลด
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

 - จัดท ามาตรฐานกระบวนงาน
อย่างชดัเจนและปฏิบัติตามใน
แนวทางเดียวกนั

ศทส./ผอ.ทส.



4 ด้านเครือ่งจกัร เครือ่งมือ (Machine)
ล าดับ ประเด็นปัญหา/อุปสรรค สาเหตุ แนวทางการแก้ไข หน่วยงาน/ผู้รบัผิดชอบ
4.1 ขาดแคลนเคร่ืองมือและอปุกรณ์ใน

การปฏิบัติงาน
 - หน่วยงานไม่มีงบประมาณใน
การจัดหา

 - ใชเ้คร่ืองแล็ปท็อปส่วนตัวในการ
ท างาน

ศทส./ผยม.ทส.

4.2 เคร่ืองคอมพวิเตอร์และอปุกรณ์ไม่
เพยีงพอต่อการปฏิบัติงานและล้าสมัย

 - บรรจุขา้ราชการและพนักงาน
ราชการใหม่ แต่ไม่มีเคร่ือง
คอมพวิเตอร์และอปุกรณ์ใชใ้นการ
ปฏิบัติงาน
 - เคร่ืองคอมพวิเตอร์และอปุกรณ์ที่
ใชง้านอยู่เกา่และล้าสมัยไม่สามารถ
ใชก้บั ซอฟต์แวร์รุ่นใหม่ๆ ได้

 - จัดหาเคร่ืองคอมพวิเตอร์และ
อปุกรณ์สนับสนุนในการท างาน
 - จัดหาทดแทนเคร่ือง
คอมพวิเตอร์และอปุกรณ์ที่มีอายุ
การใชง้านมากกว่า 5 ปี

ศทส./กผง.

4.3 ขาดเคร่ืองมือและอปุกรณ์ รวมถงึ
ความพร้อมด้านสถานที่ในการ
ปฏิบัติงาน

- ขาดแคลนเคร่ืองมือและอปุกรณ์
ในการปฏิบัติงาน เชน่ เคร่ือง
คอมพวิเตอร์ เคร่ืองพมิพ ์เคร่ือง 
Scanner เป็นต้น
- สถานที่ไม่พร้อมในการปฏิบัติงาน
เนือ่งจากเจ้าของห้องเดิมยังสงวน
พื้นที่และส่ิงของไว้ และหาก
น าออกไปอาจไม่มีทดแทน เชน่ 
เคร่ืองปรับอากาศ เป็นต้น

- รายงานความต้องการแล้ว
- มีแบบแผนนโยบายการจัดสรร
พื้นที่อย่างชดัเจนและเจ้าของห้อง
เดิมให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี

ศทส./ผยม.ทส.

4.4 จ านวน bandwidth ไม่เพยีงพอต่อ
การใชง้าน

เนือ่งจากมีผู้ใชง้านจ านวนมาก แต่ 
bandwidth มีขนาดจ ากดั

 - เพิ่มปริมาณ bandwidth 
(เกีย่วขอ้งด้านงบประมาณ)
 - จ ากดัการใชง้าน bandwidth 
เป็นรายบุคคล
 - จ ากดัการใชง้านอนิเตอร์เน็ต
ตามความจ าเป็น

บค.ทส./จนท. ในฝ่ายฯ



ล าดับ ประเด็นปัญหา/อุปสรรค สาเหตุ แนวทางการแก้ไข หน่วยงาน/ผู้รบัผิดชอบ
4.5 อปุกรณ์ระบบเครือขา่ยไม่รองรับ

ความเร็วอนิเตอร์เน็ตในปัจจุบัน
 switch ไม่รองรับ Fiber optic เปล่ียน switch เป็น Fiber optic  

(เกีย่วขอ้งด้านงบประมาณ)
บค.ทส./จนท. ในฝ่ายฯ

4.6 เคร่ืองคอมพวิเตอร์แม่ขา่ยไม่มี
ประสิทธิภาพเพยีงพอในการให้บริการ

เคร่ืองแม่ขา่ยให้บริการงานติดต้ัง
ซ่อมบ ารุงระบบคอมพวิเตอร์และ
เครือขา่ยท างานชา้ และมี bad 
sector

การขออนุมัติงบประมาณในการ
จัดหาต่อไป

ตค.ทส./ภัทรศักด์ิ จนท. 
ในฝ่ายฯ

4.7 เคร่ืองมืออปุกรณ์การท างานใน
ส านักงานช ารุด

การบ ารุงตามการใชง้านและ
ระยะเวลาของวัสดุอปุกรณ์นัน้ๆ

 - ขออนุมัติงบประมาณในการจัดหา
 - (อยู่ระหว่างรวบรวมขอ้มูลเพื่อ
เสนอ)

ตค.ทส./ภัทรศักด์ิ/พรัูฒน์ 
จนท. ในฝ่ายฯ

4.8 อปุกรณ์คอมพวิเตอร์ฯ เกา่ ล้าสมัย 
ท างานชา้

เคร่ืองคอมพวิเตอร์เกา่ ล้าสมัย 
ท างานชา้ ไม่เพยีงต่อการใชง้าน 
software สมัยใหม่ที่ใชท้ างานใน
ปัจจุบัน ท าให้ผู้ใชง้านบอกว่า
เคร่ืองชา้ท างานไม่ทันใจ บางงาน
ไม่สามารถใชง้านเคร่ือง
คอมพวิเตอร์เคร่ืองนัน้ได้

เคร่ืองคอมพวิเตอร์เกา่ ล้าสมัย 
ท างานชา้ ไม่เพยีงต่อการใชง้าน 
Software สมัยใหม่ที่ใชท้ างานใน
ปัจจุบัน ท าให้ผู้ใชง้านบอกว่า
เคร่ืองชา้ท างานไม่ทันใจ บางงาน
ไม่สามารถใชง้านเคร่ือง
คอมพวิเตอร์เคร่ืองนัน้ได้

จนท. ในฝ่ายฯ (ธนวัฒน์)

4.9  - อปุกรณ์ เคร่ืองมือ ไม่ทันสมัยและไม่
เหมาะสมในการพฒันาโปรแกรม
 - คอมพวิเตอร์มีปริมาณไม่เพยีงพอ
ส าหรับบุคลากร

 - อปุกรณ์ เคร่ืองมือ คอมพวิเตอร์ 
มีอายุการใชง้านที่ยาวนาน แต่
เทคโนโลยีหรืองานที่พฒันาขึน้
เร่ือยๆ ท าให้ไม่รองรับกบังาน
พฒันาโปรแกรม
 - มีจ านวนบุคลกรที่เพิ่มขึน้ท าให้
ปริมาณคอมพวิเตอร์ไม่เพยีงพอ

 - จัดสรรอปุกรณ์ เคร่ืองมือ 
คอมพวิเตอร์ ให้เหมาะสมในการ
พฒันาโปรแกรมและให้มีปริมาณ
เพยีงพอส าหรับบุคลากร
 - จัดสรร software เพื่ออ านวย
ความสะดวกในการพฒันาโปรแกรม

ศทส./กผง.



5 ด้านกฎหมาย (Law)
ล าดับ ประเด็นปัญหา/อุปสรรค สาเหตุ แนวทางการแก้ไข หน่วยงาน/ผู้รบัผิดชอบ
5.1 พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท า

ความผิดเกีย่วกบัคอมพวิเตอร์
 - พ.ร.บ.ว่าด้วยการกระท าความผิด
เกีย่วกบัคอมพวิเตอร์ (ฉบับที่ ๒) 
พ.ศ. ๒๕๖๐ ก าลังจะเร่ิมมีผลบังคับ
ใชใ้นเดือน พฤษภาคม ๒๕๖๐ แต่
ยังไม่มีการศึกษารายละเอยีดและ
ประชาสัมพนัธ์

 - เร่งมอบหมายให้ด าเนินการ
ศึกษาและแจ้งเตือน ประชาสัมพนัธ์
ให้ทราบทั้งองค์กร หรือจัดสัมมนา
เชญิผู้เชีย่วชาญภายนอกมามาให้
ความรู้ความเขา้ใจในสาระส าคัญ
ใหม่ๆ ที่เปล่ียนไป

ศทส.
ผอ.ทส./ผคค.ทส.



6 ด้านสภาพแวดล้อม (Environment)
ล าดับ ประเด็นปัญหา/อุปสรรค สาเหตุ แนวทางการแก้ไข หน่วยงาน/ผู้รบัผิดชอบ
6.1 สภาพแวดล้อมในห้องท างานไม่

เหมาะสมทั้งอากาศ ฝุ่นละออง และ 
สารเคมีต่างๆ

 - มีงานบัดกรี ซ่ึงมีสารตะกัว่อยู่
ภายในห้อง
- มีงานซ่อมเคร่ืองพมิพ ์ส่งผลให้มี
ผงหมึก ซ่ึงส่งผลต่อสุขภาพของผู้
ท างานในห้อง

การจัดหาห้องท างานที่แยกการ
ท างานออกเป็นสัดส่วน และมี
ระบบดูดอากาศ หรือมีการป้องกนั
อนัตรายต่างๆ จากสารเคมี

ตค.ทส./วรเชษฐ์ 
จนท.ทุกคนในฝ่ายฯ

6.2 สถานที่ท างานขาดอปุกรณ์อ านวย
ความสะดวก

อาคารสถานที่ท างาน ห้องน้ าเกา่
ช ารุดและใชง้านไม่ได้

ซ่อมแซมให้ใชง้านได้ ผู้บริหารระดับสูง

6.3 งานติดต้ังระบบเครือขา่ยส่วนใหญ่เป็น
ระบบสาย ติดต้ังภายในห้อง บาง
หน่วยงานมีการปรับปรุงห้องบ่อยคร้ัง
ท าให้ระบบสายที่ติดต้ังไว้มีผลกระทบ 
ต้องท าการร้ือและติดต้ังใหม่

เจ้าหน้าที่พนักงานภายในห้องมี
การย้ายจุดท างานหรือมีการ
ปรับปรุงห้องบ่อยคร้ัง

เปล่ียนการติดต้ังระบบเครือขา่ย
แบบสายเป็นแบบไร้สาย

ตค.ทส./พรัูตน์

6.4 การรักษาความปลอดภัยทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ

 - ระบบการรักษาความปลอดภัย
บางพื้นที่ ยังไม่เขม้งวดและมี
กฎระเบียบที่เหมาะสม ท าให้การ
บริหารความเส่ียงด้านการรักษา
ความปลอดภัยด้านสารสนเทศไม่มี
ประสิทธิภาพเท่าที่ควร
- ยังไม่มีการจัด zoning พื้นที่ให้
เหมาะสมส าหรับบุคคลากร
ภายนอกและภายใน

 - ของบประมาณเพื่อปรับปรุงพื้น
ทีการท างานภายในศูนย์ให้
สอดคล้องกบัมาตรฐานการรักษา
ความปลอดภัยของศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร และ
มาตรฐานสากล
 - ปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้ดีขึน้

ศทส./ผอ.ทส./ผคค.ทส.



ล าดับ ประเด็นปัญหา/อุปสรรค สาเหตุ แนวทางการแก้ไข หน่วยงาน/ผู้รบัผิดชอบ
6.5  - สถานที่ท างานคับแคบและแออดัไม่

เพยีงพอส าหรับบุคลากร
 - อากาศภายในห้องท างานไม่ถา่ยเท

 - มีจ านวนบุคลกรที่เพิ่มขึน้ท าให้
สถานที่ท างานไม่เพยีงพอ
 - เคร่ืองปรับอากาศมีอายุใชง้าน
ยาวนาน ท าให้อากาศภายในห้อง
ท างานไม่ถา่ยเท

 - จัดสรรสถานที่ท างานให้เพยีงพอ
ส าหรับบุคลากร
 - ปรับปรุงสภาพแวดล้อม สภาพ
อากาศ ให้เหมาะสมกบัการท างาน

ส่วนระบบสารสนเทศและ
ภูมิสารสนเทศ

7 ด้านการมีส่วนรว่ม (Paticipation)
ล าดับ ประเด็นปัญหา/อุปสรรค สาเหตุ แนวทางการแก้ไข หน่วยงาน/ผู้รบัผิดชอบ
7.1 ผู้ขอรับบริการ ไม่สามารถติดต่อ

ตัวแทนของบริษทัผู้รับประกนัสินค้า
นัน้ๆ กรณีสินค้ายังอยู่ในระยะเวลา
การประกนั

ผู้ขอรับบริการไม่ทราบในหลักการ
หรืออืน่ๆ ของการประกนั เวลา 
อปุกรณ์เสียกส่็งซ่อมทันทีทั้งที่มี
ประกนัอยู่

การหามาตรการทางพสัดุร่วมใน
การด าเนินงานด้านการซ่อมบ ารุงที่
อยู่ในประกนั

ตค.ทส./วรเชษฐ์/พด.ทส. 
จนท. ในฝ่ายฯ หรืออืน่ๆ

7.2 ผู้ขอรับบริการปฏิบัติต่อผู้ให้บริการไม่
เหมาะสม

ผู้ขอรับบริการปฏิบัติต่อผู้ให้บริการ
ไม่เหมาะสม ใชว้าจาไม่เหมาะสม 
มีการแสดงออกทางอารมณ์

การพดูคุยกนัด้วยเหตุผล ลดการใช้
อารมณ์ระหว่างกนั

ตค.ทส./ธนวัฒน์ และ 
จนท.ทุกคนในฝ่ายฯ

7.3 บุคลากรเขา้ปฏิบัติงานในพื้นที่บางคร้ัง
คนใชง้านในพื้นที่นัน้ไม่ได้พดูคุยกนั
กอ่น ท าให้การปฏิบัติงานค่อนขา้งยาก

คนใชง้านไม่สะดวกจะติดต้ัง
อปุกรณ์บางชนิดไว้ใกล้บริเวณที่
ตนเองท างาน 
คนใชง้านไม่เคลียร์พื้นที่ให้ในการ
ปฏิบัติงาน

พยายามประสานงานกอ่นเขา้
ปฏิบัติงานทุกคร้ัง

ตค.ทส./พรัูฒน์ และ จนท.
ทุกคนในฝ่ายฯ

7.4 ผู้ใชง้านมีการเปล่ียนแปลงแบบ
แผนการติดต้ังที่หน้างาน

ผู้ใชง้านมีจ านวนมากหลากหลาย
ความคิด

ท าแผนผังการติดต้ังและให้ผู้ใชง้าน
รับรู้กอ่นเขา้ปฏิบัติงาน

ตค.ทส./พรัูฒน์ และ จนท.
ทุกคนในฝ่ายฯ

7.4 หน่วยงานภายในไม่บูรณาการร่วม
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ

ขาดการมีส่วนร่วมในกจิกรรม
เสริมสร้างความสัมพนัธ์ของ
หน่วยงานภายใน

จัดหากจิกรรมร่วม เพื่อสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีระหว่าง
หน่วยงานภายใน

ผอ.ทส.



การประชุมการปฏิบัติงานของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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