
ด้านการบริหารจัดการ

(การวางแผน/การ

ตัดสินใจ)

ด้านทรัพยากร 

(บุคลากร/งบประมาณ/เคร่ืองมือ 

เทคโนโลยี)

ด้านกระบวนงาน

(มาตรฐานการท างาน/การ

บริหารความเส่ียง/

การปรับปรุงกระบวนงาน)

ด้านปัจจัยภายนอก

(กฎหมาย/นโยบาย/

อ่ืน ๆ)

ด้านการบริหารจัดการ

(การวางแผน/การ

ตัดสินใจ)

ด้านทรัพยากร 

(บุคลากร/

งบประมาณ/เคร่ืองมือ 

เทคโนโลยี)

ด้านกระบวนงาน
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ความเส่ียง/

การปรับปรุง

กระบวนงาน)

ด้านปัจจัยภายนอก

(กฎหมาย/นโยบาย/

อ่ืน ๆ)

1 ศทส.-1 ระดับ

ความส าเร็จในการ

พัฒนา ปรับปรุงระบบ

สารสนเทศเพ่ือ

สนับสนุนการท างาน

บนฐานดิจิทัล

มีการแบ่งหน้าท่ีความ

รับผิดชอบตามความ

ช านาญของแต่ละคน โดย

แบ่งหน้าท่ีในการวิเคราะห์

ระบบ ออกแบบระบบ 

ออกแบบฐานข้อมูลู พัฒนา

ระบบส่วนหน้าบ้าน และ

ส่วนหลังบ้าน

มีการน า next.js และ node.js มาใช้

ในการพัฒนาระบบ เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชันและ

เพ่ิมความสะดวกในการพัฒนาระบบ 

โดยทีมผู้พัฒนาระบบได้ท าการศึกษา

และฝึกทักษะในการใช้งาน 

Framework ดังกล่าว โดยเรียนรู้การ

ใช้งานและการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ จาก

แหล่งชุมชนออนไลน์

ข้อมูลพ้ืนฐานท่ีจ าเป็นต้อง

น าเข้าสู่ระบบไม่อยู่ใน

รูปแบบท่ีพร้อมต่อการใช้งาน

 ผู้พัฒนาจึงต้องแปลงข้อมูล

ให้อยู่ในรูปแบบท่ีสามารถใช้

งานในระบบท่ีพัฒนาข้ึนได้ 

รวมถึงต้องตรวจสอบความ

ถูกต้องของข้อมูลก่อนน าเข้า

สู่ระบบ

เน่ืองด้วยระบบ

สารสนเทศโครงการ

ชลประทาน

พัฒนาข้ึนด้วย 

nest.js และ 

node.js ซ่ึงเป็น 

Framework ท่ีทีม

พัฒนาระบบไม่มี

ทักษะและความ

ช านาญมากนัก ท า

ให้ต้องใช้เวลาในการ

เรียนรู้และแก้ไข

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจาก

การพัฒนาระบบ

ควรมีการจัดฝึกอบรมการเขียนชุดค าส่ังด้วย next.js และ 

node.js เพ่ือเป็นการฝึกทักษะในการใช้งาน Framework 

ดังกล่าว

2 ศทส.-2 ร้อยละ

ความส าเร็จในการ

ให้บริการระบบ

เครือข่ายได้อย่าง

ต่อเน่ือง

มีการด าเนินการเป็นไปตาม

แผนได้อย่างครบถ้วน

มีการน าอุปกรณ์และเทคโนโลยีใหม่มา

ให้บริการได้ครบทุกหน่วยงาน

จัดประชุมเพ่ือถ่ายทอดความรู้

 ความเข้าใจท่ีตรงกันในการ

ใช้งานและให้ให้บริการ

นโยบายของผู้บริหาร

ให้การสนับสนุนการใช้

งานระบบเคร่ือข่ายของ

กรมชลประทาน

ระยะเวลาในการ

ด าเนินการไม่

สอดคล้องกับการ

สรุปข้อมูลส่ง

ควรก าหนดวันท่ีด าเนินการให้สอดคล้องกับวันท่ีได้รับข้อมูล

แบบฟอร์มสรุปบทเรียนผลการด าเนินงานตัวช้ีวัดตามภารกิจและยุทธศาสตร์ ระดับ ส านัก/กอง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

ล าดับท่ี ตัวช้ีวัด

ปัจจัยท่ีส่งผลให้การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย (ส าเร็จ) ปัจจัยท่ีส่งผลให้การด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (ไม่ส าเร็จ)

ประเด็นความเส่ียง

ท่ีอาจจะเกิดข้ึน

ในปีงบประมาณ

ต่อไป

ข้อเสนอแนะ

เพ่ือพัฒนาการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดฯ ในปีต่อไป



ด้านการบริหารจัดการ

(การวางแผน/การ

ตัดสินใจ)

ด้านทรัพยากร 

(บุคลากร/งบประมาณ/เคร่ืองมือ 

เทคโนโลยี)

ด้านกระบวนงาน

(มาตรฐานการท างาน/การ

บริหารความเส่ียง/

การปรับปรุงกระบวนงาน)

ด้านปัจจัยภายนอก

(กฎหมาย/นโยบาย/

อ่ืน ๆ)

ด้านการบริหารจัดการ

(การวางแผน/การ

ตัดสินใจ)

ด้านทรัพยากร 

(บุคลากร/

งบประมาณ/เคร่ืองมือ 

เทคโนโลยี)

ด้านกระบวนงาน

(มาตรฐานการ

ท างาน/การบริหาร

ความเส่ียง/

การปรับปรุง

กระบวนงาน)

ด้านปัจจัยภายนอก

(กฎหมาย/นโยบาย/

อ่ืน ๆ)

ล าดับท่ี ตัวช้ีวัด

ปัจจัยท่ีส่งผลให้การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย (ส าเร็จ) ปัจจัยท่ีส่งผลให้การด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (ไม่ส าเร็จ)

ประเด็นความเส่ียง

ท่ีอาจจะเกิดข้ึน

ในปีงบประมาณ

ต่อไป

ข้อเสนอแนะ

เพ่ือพัฒนาการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดฯ ในปีต่อไป

3 ศทส.-3 ร้อยละ

ความส าเร็จในการ

บริหารจัดการระบบ

ประชุมทางไกล (VDO

 Conference)

มีการบริหารจัดการ วาง

แผนการให้บริการระบบ

ประชุมทางไกล อย่าง

เพียงพอต่อความต้องการใช้

งาน  รองรับได้ทุกหน่วยงาน

 มีงบประมาณ มีเคร่ืองมือท่ีเหมาะสม 

และมีเจ้าหน้าท่ีท่ีมีความรู้ประสบการณ์

มีการตรวจสอบระบบให้

พร้อมใช้งาน และบริการ

ระบบประชุมทางไกล ให้

หน่วยงาน

ผู้บริหารสนับสนุนการ

ใช้งานระบบประชุม

ทางไกล

 มีการปรับเปล่ียน วัน 

เวลา ท่ีใช้ระบบประชุม 

โดยไม่แจ้งข้อมูล อาจ

ท าให้ช่องสัญญาณไม่ว่าง

 ไม่มีงบประมาณ ไม่มี

เคร่ืองมือท่ีเหมาะสม 

และไม่มีเจ้าหน้าท่ีท่ีมี

ความรู้ประสบการณ์

ไม่มีการตรวจสอบ

ระบบให้พร้อมใช้งาน 

และบริการระบบ

ประชุมทางไกล

ผู้บริหารไม่สนับสนุน

การใช้งานระบบ

ประชุมทางไกล

แนวโน้มการใช้งานมี

จ านวนมาก หาก

บริหารจัดการระบบ

ประชุมทางไกล

ผิดพลาดอาจท าให้

ช่องสัญญาณชนกัน 

จนไม่สามารถ

ประชุมทางไกลได้

บริหารจัดการระบบประชุมทางไกลให้บริการหน่วยงานของ

กรมชลประทานสามารถใช้งานเพียงพอต่อความต้องการใช้

งานและใช้งานได้สะดวก

- ควรเพ่ิมบุคลากรให้เพียงพอต่อการสนับสนุนตามหน่วยงาน

 และ ควรเปล่ียนเคร่ืองคอมพิวเตอร์บางรุ่นท่ียังล้าหลังอยู่

- ก าหนดระยะเวลาการตอบแบบสอบถามให้ส้ันลงประมาณ 

5-10 วัน /คร้ัง และเวียนประมาณ 2 คร้ังตามแผน ท่ีต้อง

ระบุวันให้ส้ันลงเน่ืองจากส านัก/กอง ส่วนใหญ่จะแจ้งให้

บุคลากรภายในหน่วยงานตอบแบบสอบถามเม่ือได้รับหนังสือ

 เวียนเท่าน้ัน ดูจากสรุปใน google form จะมีรายงาน

เคล่ือนไหวแค่สัปดาห์แรก 

- ส่วน/ฝ่าย ประชาสัมพันธ์ช่องทางอ่ืนเพ่ิมเติม ซ่ึงเลขานุการ

คณะ ท างานได้ท า QR Code เพ่ือน าไปใช้ประชาสัมพันธ์

ตามกลุ่มต่าง ๆ ทุกคร้ัง 

- เม่ือเจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ ออกให้บริการหน้างาน ให้ผู้รับบริการ

ตอบแบบสอบถามด้วยทุกคร้ัง โดยสามารถตอบได้ตลอดตาม

แผนท่ีคณะท างานร่วมกันก าหนด

- เน้นย้ าส านัก/กองในหนังสือเวียน ขอความอนุเคราะห์ให้

ผู้รับบริการจริง ๆ ตอบแบบ สอบถามเพ่ือให้รู้ข้อดี ข้อเสีย ท่ี

เป็นความจริง 

- เม่ือคอมพิวเตอร์มี

ปัญหาเจ้าหน้าท่ีน้อย

ไม่สามารถแก้ไข

ปัญหาได้ภายใน

เวลาคร่ึงวันท าให้

ท างานล่าช้า

- ผู้ตอบ

แบบสอบถามตาม

กลุ่ม เป้าหมาย ไม่

ตอบ แบบส ารวจ ท า

ให้ต้องตามทุกรอบ 

เกือบทุกส านัก

- ผู้ตอบ

แบบสอบถามไม่ให้

ความส าคัญกับการ

ตอบแบบสอบถาม

ความพึงพอใจ

- ผู้ตอบแบบสอบถาม

ตามกลุ่ม เป้าหมาย /

บุคลากรท่ีปฏิบัติงาน

ด้านการให้บริการไม่

เพียงพอ/เคร่ืองมือไม่

เพียงพอซ่ึงอาจจ ากัด

ด้วยงบประมาณ

- ไม่สามารถรู้ได้ว่า

ผู้ตอบแบบสอบถามใช้

บริการจริงหรือไม่ ท า

ให้ได้ข้อมูลไม่เป็นความ

จริง

- ปัญหา/ข้อเสนอแนะ

ท่ีส านัก/กอง น าเสนอ 

มีหลากหลายและซ้ า ๆ

 ปีก่อน

ศทส.-4 ร้อยละความ

พึงพอใจในการ

ให้บริการของส านัก

4 - มีการสรุปรายงานความ

พึงพอใจ ในปีท่ีผ่านมา โดย

น าประเด็นท่ีต้องปรับปรุง

มาวางแผนการจัดการ

ความรู้ ในปีปัจจุบันได้

อย่างครบถ้วน

- มีแผนการด าเนินงานท่ี

คณะท างานร่วมกันเพ่ือใช้

ในการติดตามงานในแต่ละ

ข้ันตอนอย่างชัดเจน

- มีการต้ังคณะท างาน

ส ารวจความพึงพอใจ เพ่ือ

ร่วมกันพิจารณา

แบบสอบถามให้ครอลคลุ

มงานบริการด้านต่าง ๆ 

ของศูนย์เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร

- บุคลากรมีความเข้าใจ เห็นประโยชน์

 และให้ความร่วมมือด้านการส ารวจ

ความพึงพอใจ

- คณะท างานให้ความร่วมมือในการ

ปฏิบัติงาน

- มีการวางกระบวนงานอย่าง

ชัดเจน



ด้านการบริหารจัดการ

(การวางแผน/การ

ตัดสินใจ)

ด้านทรัพยากร 

(บุคลากร/งบประมาณ/เคร่ืองมือ 

เทคโนโลยี)

ด้านกระบวนงาน

(มาตรฐานการท างาน/การ

บริหารความเส่ียง/

การปรับปรุงกระบวนงาน)

ด้านปัจจัยภายนอก

(กฎหมาย/นโยบาย/

อ่ืน ๆ)

ด้านการบริหารจัดการ

(การวางแผน/การ

ตัดสินใจ)

ด้านทรัพยากร 

(บุคลากร/

งบประมาณ/เคร่ืองมือ 

เทคโนโลยี)

ด้านกระบวนงาน

(มาตรฐานการ

ท างาน/การบริหาร

ความเส่ียง/

การปรับปรุง

กระบวนงาน)

ด้านปัจจัยภายนอก

(กฎหมาย/นโยบาย/

อ่ืน ๆ)

ล าดับท่ี ตัวช้ีวัด

ปัจจัยท่ีส่งผลให้การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย (ส าเร็จ) ปัจจัยท่ีส่งผลให้การด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (ไม่ส าเร็จ)

ประเด็นความเส่ียง

ท่ีอาจจะเกิดข้ึน

ในปีงบประมาณ

ต่อไป

ข้อเสนอแนะ

เพ่ือพัฒนาการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดฯ ในปีต่อไป

- ผู้รับผิดชอบท่ีเก่ียวข้องกับปัญหาน้ัน ๆ ควรน าปัญหามา

วิเคราะห์หรือหาแนวทางแก้ไขเพ่ือไม่ให้ปัญหาเดิม เกิดข้ึนอีก

 หรือพัฒนาให้ดีย่ิงข้ึน

- ควรเพ่ิมการประชาสัมพันธ์การตอบแบบสอบถามตาม

ช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ ให้มากข้ึน

5 ศทส.-5 การเบิกจ่าย

งบประมาณรายจ่าย

ภาพรวมของส านัก 

(ร้อยละ)

- วงเงินท่ีได้รับการจัดสรร 

จะด าเนินการบริหารเงิน

งบประมาณตามแผนการใช้

จ่ายของแต่ส่วน

- จัดสรรงบประมาณให้

ตามความจ าเป็นเร่งด่วน

ของการใช้จ่าย เช่น ค่า

ซ่อมแซม วัสดุและอุปกรณ์ 

เป็นต้น

- บุคลากรมีความเข้าใจและ

ประเมินผลล าดับการใช้จ่ายงบประมาณ

- ได้รับการจัดสรรงบประมาณงาน

โครงการในแต่ละปีท่ีวางไว้ เช่น 

โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพฯ

- ด าเนินการตามหลักเกณฑ์ท่ี

กองการเงินและบัญชีได้แจ้ง

เวียนตามส านัก/กอง

- จัดท า infographic สรุป

ข้อมูลในการเบิกจ่ายท่ี

สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน

จริง

ด าเนินการตามระเบียบ

กระทรวงการคลังว่า

ด้วยการเบิกเงินจาก

คลัง การรับเงิน การ

จ่ายเงิน การเก็บรักษา

เงิน และการน าเงินส่ง

คลัง พ.ศ. ๒๕๖๒

มีข้อผิดพลาดในการ

จัดท าเอกสารงาน

โครงการ จึงท าให้การ

ด าเนินงานไม่เป็นไป

ตามระยะเวลาท่ีก าหนด

งบประมาณท่ีได้รับไม่

เป็นไปตามแผนการใช้

จ่ายงบประมาณ จึงท า

ให้ไม่เพียงพอต่อการ

ปฏิบัติงาน

ปริมาณการใช้จ่าย

งบประมาณอาจมี

มากข้ึนตาม

สถานการณ์ท่ีอาจจะ

เกิดข้ึน เช่น ระบบ

โทรมาตร สถาน -

การณ์น้ าท่วม เป็นต้น

เจ้าของโครงการต้องด าเนินการจัดเตรียมเอกสารการจัดซ้ือ

จัดจ้างก่อนท่ีจะได้รับเงินงบประมาณ เพ่ือจะได้ด าเนินการ

ทางพัสดุได้รวดเร็วและท าให้การเบิกจ่ายงบประมาณอยู่

ภายในปีงบประมาณน้ันๆ

- เม่ือคอมพิวเตอร์มี

ปัญหาเจ้าหน้าท่ีน้อย

ไม่สามารถแก้ไข

ปัญหาได้ภายใน

เวลาคร่ึงวันท าให้

ท างานล่าช้า

- ผู้ตอบ

แบบสอบถามตาม

กลุ่ม เป้าหมาย ไม่

ตอบ แบบส ารวจ ท า

ให้ต้องตามทุกรอบ 

เกือบทุกส านัก

- ผู้ตอบ

แบบสอบถามไม่ให้

ความส าคัญกับการ

ตอบแบบสอบถาม

ความพึงพอใจ

- ผู้ตอบแบบสอบถาม

ตามกลุ่ม เป้าหมาย /

บุคลากรท่ีปฏิบัติงาน

ด้านการให้บริการไม่

เพียงพอ/เคร่ืองมือไม่

เพียงพอซ่ึงอาจจ ากัด

ด้วยงบประมาณ

- ไม่สามารถรู้ได้ว่า

ผู้ตอบแบบสอบถามใช้

บริการจริงหรือไม่ ท า

ให้ได้ข้อมูลไม่เป็นความ

จริง

- ปัญหา/ข้อเสนอแนะ

ท่ีส านัก/กอง น าเสนอ 

มีหลากหลายและซ้ า ๆ

 ปีก่อน

ศทส.-4 ร้อยละความ

พึงพอใจในการ

ให้บริการของส านัก

4 - มีการสรุปรายงานความ

พึงพอใจ ในปีท่ีผ่านมา โดย

น าประเด็นท่ีต้องปรับปรุง

มาวางแผนการจัดการ

ความรู้ ในปีปัจจุบันได้

อย่างครบถ้วน

- มีแผนการด าเนินงานท่ี

คณะท างานร่วมกันเพ่ือใช้

ในการติดตามงานในแต่ละ

ข้ันตอนอย่างชัดเจน

- มีการต้ังคณะท างาน

ส ารวจความพึงพอใจ เพ่ือ

ร่วมกันพิจารณา

แบบสอบถามให้ครอลคลุ

มงานบริการด้านต่าง ๆ 

ของศูนย์เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร

- บุคลากรมีความเข้าใจ เห็นประโยชน์

 และให้ความร่วมมือด้านการส ารวจ

ความพึงพอใจ

- คณะท างานให้ความร่วมมือในการ

ปฏิบัติงาน

- มีการวางกระบวนงานอย่าง

ชัดเจน



ด้านการบริหารจัดการ

(การวางแผน/การ

ตัดสินใจ)

ด้านทรัพยากร 

(บุคลากร/งบประมาณ/เคร่ืองมือ 

เทคโนโลยี)

ด้านกระบวนงาน

(มาตรฐานการท างาน/การ

บริหารความเส่ียง/

การปรับปรุงกระบวนงาน)

ด้านปัจจัยภายนอก

(กฎหมาย/นโยบาย/

อ่ืน ๆ)

ด้านการบริหารจัดการ

(การวางแผน/การ

ตัดสินใจ)

ด้านทรัพยากร 

(บุคลากร/

งบประมาณ/เคร่ืองมือ 

เทคโนโลยี)

ด้านกระบวนงาน

(มาตรฐานการ

ท างาน/การบริหาร

ความเส่ียง/

การปรับปรุง

กระบวนงาน)

ด้านปัจจัยภายนอก

(กฎหมาย/นโยบาย/

อ่ืน ๆ)

ล าดับท่ี ตัวช้ีวัด

ปัจจัยท่ีส่งผลให้การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย (ส าเร็จ) ปัจจัยท่ีส่งผลให้การด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (ไม่ส าเร็จ)

ประเด็นความเส่ียง

ท่ีอาจจะเกิดข้ึน

ในปีงบประมาณ

ต่อไป

ข้อเสนอแนะ

เพ่ือพัฒนาการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดฯ ในปีต่อไป

6 ศทส.-6 ร้อยละความ

พึงพอใจของบุคลากร

ต่อการปฏิบัติงาน 

(ร้อยละ)

- มีการต้ัง

คณะอนุกรรมการ

สวัสดิการศูนย์เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

เพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติงาน

ประจ าปี พร้อม

รายละเอียดค่าใช้จ่ายต่าง ๆ

 ก ากับ ดูแล ตรวจสอบผล

การจัดสวัสดิการศูนย์

เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารให้เป็นไปด้วย

ความเรียบร้อย ถูกต้อง 

และมีประสิทธิภาพ

- มีการเสริมสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อ

การท างานเพ่ือให้บุคลากรท างาน

อย่างมีประสิทธิภาพ มีขวัญก าลังใจใน

การท างาน

- มีการเสริมสร้างแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน เพ่ือให้บุคลากรมีความสุข

ในการท างาน

- มีการจัดกิจกรรมร่วมแสดงความ

ยินดีกับบุคลากรในโอกาสต่าง ๆ 

- มีการสร้างระบบสวัสดิการท่ีดี เพ่ือ

ช่วยเหลือและอ านวยความสะดวก

ให้แก่บุคลากรเพ่ือประโยชน์ในการ

ด ารงชีพ นอกเหนือจากสวัสดิการท่ี

ราชการจัดให้

- มีการส ารวจความต้องการ การใช้

วัสดุ อุปกรณ์ส าหรับการท างาน และ

กิจกรรมซ่อมบ ารุง และดูแลรักษาวัสดุ

 อุปกรณ์ให้มีสภาพการใช้งานท่ีดี

- การด าเนินการให้ค าแนะน า

 ค าปรึกษา ด้านงานบริหาร

บุคคลและสวัสดิการ ให้กับ

เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ

- มีพ่ีเล้ียงดูแลให้ค าปรึกษา

กับข้าราชการบรรจุใหม่ จน

จบกระบวนการพ้นการ

ทดลองปฏิบัติหน้าท่ีราชการ

- มีการจัดกิจกรรมถ่ายทอด

องค์ความรู้ แลกเปล่ียน

เรียนรู้ควบคู่กับการท างานใน

ระบบปกติเพ่ือการพัฒนางาน

- การตรวจสอบดูแลเร่ืองการ

ก าหนดอัตราก าลัง และการ

สรรหาบุคลากรเข้ามาทดแทน

ในต าแหน่งท่ีว่าง

- มีการด าเนินการตาม

แผนปฏิบัติการ

ขับเคล่ือนค่านิยมและ

วัฒนธรรมองค์กร กรม

ชลประทาน ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2567

 โดยจัดส่งเจ้าหน้าท่ีเข้า

ร่วมกิจกรรมท่ี

เก่ียวข้องกับการ

ขับเคล่ือนค่านิยมและ

วัฒนธรรมองค์กร

ขาดแคลนบุคลากร 

เร่ืองจากมีการย้าย การ

ลาออกบ่อยคร้ัง ท าให้

การท างานในต าแหน่ง

น้ัน งานอาจจะไม่

ต่อเน่ือง

- การติดต่อ 

ประสานงานกับ

ภายนอก มีความยุ่งยาก

 ล่าช้า หรือบางทีมีการ

ส่ือสารท่ีผิดพลาด

- ความไม่ชัดเจนของ

นโยบายตามภารกิจท่ี

ได้มอบหมาย ส่ังงานไม่

ชัดเจน  หรือความ

คิดเห็นไม่ตรงกัน

- มีการเปล่ียนแปลงใน

การท างานบ่อย ๆ  

หรือมีงานท่ีมีความ

กระช้ันชิด ท าให้งานท่ี

ท าเสร็จไม่ทันตาม

กรอบระยะเวลา



ด้านการบริหารจัดการ

(การวางแผน/การ

ตัดสินใจ)

ด้านทรัพยากร 

(บุคลากร/งบประมาณ/เคร่ืองมือ 

เทคโนโลยี)

ด้านกระบวนงาน

(มาตรฐานการท างาน/การ

บริหารความเส่ียง/

การปรับปรุงกระบวนงาน)

ด้านปัจจัยภายนอก

(กฎหมาย/นโยบาย/

อ่ืน ๆ)

ด้านการบริหารจัดการ

(การวางแผน/การ

ตัดสินใจ)

ด้านทรัพยากร 

(บุคลากร/

งบประมาณ/เคร่ืองมือ 

เทคโนโลยี)

ด้านกระบวนงาน

(มาตรฐานการ

ท างาน/การบริหาร

ความเส่ียง/

การปรับปรุง

กระบวนงาน)

ด้านปัจจัยภายนอก

(กฎหมาย/นโยบาย/

อ่ืน ๆ)

ล าดับท่ี ตัวช้ีวัด

ปัจจัยท่ีส่งผลให้การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย (ส าเร็จ) ปัจจัยท่ีส่งผลให้การด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (ไม่ส าเร็จ)

ประเด็นความเส่ียง

ท่ีอาจจะเกิดข้ึน

ในปีงบประมาณ

ต่อไป

ข้อเสนอแนะ

เพ่ือพัฒนาการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดฯ ในปีต่อไป

7 ศทส.-7 ความส าเร็จ

ของการด าเนินการ

ตามแผนการจัดการ

ความรู้ระดับส านัก/กอง

ทบทวนการแต่งต้ัง

คณะท างานจัดการความรู้ 

ส านัก/กอง และทีมงาน

เครือข่ายจัดการความรู้ 

กรมชลประทาน (KM 

Teamwork) เพ่ือให้การ

ด าเนินการด้านการจัดการ

ความรู้ในระดับส านัก ตาม

แนวทางท่ีคณะกรรมการ

จัดกาความรู้ กรม

ชลประทานก าหนดกรอบ

แนวทางมาตรฐานได้

ผู้บริหาร ศทส. ให้ความส าคัญในการ

จัดการความรู้ รวมท้ังคณะท างานและ

บุคลากร ให้ความร่วมมือในการ

ด าเนินงานเป็นอย่างดี

การรายงานผลการปฏิบัติงาน

 มีการก าหนดผู้รับผิดชอบ 

สามารถด าเนินการได้ครบ

และส่งภายในระยะเวลาท่ี

ก าหนด

มีการท ากิจกรรม KM 

Buddy ระหว่าง

หน่วยงาน กับ สลก. มี

การประสานงานและ

ร่วมด าเนินการเป็น

อย่างดี

ทีมเลขาฯ เป็นบุคลากร

รุ่นใหม่ท่ีเพ่ิม เข้ามา

บรรจุ ยังไม่มีความรู้

ความเข้าใจใน เร่ือง

ของการจัดท าค าส่ัง

และยังขาดความ

รอบคอบในการจัดท า

เอกสาร

 ผู้ท่ีได้รับมอบหมาย 

ให้ท าหน้าท่ีใน ทีม

เลขานุการ เป็น

บุคลากรท่ีเพ่ิงเข้ามา 

บรรจุในกรม ยังไม่มี

ทักษะ หรือองค์ ความรู้

ในการจัดการความรู้

มากนัก จึงท าให้มี

ข้อผิดพลาดเกิดข้ึนบ้าง

มีผู้สนใจเข้าร่วม

โครงการน้อย เน่ืองจาก

เจ้าหน้าท่ี ได้รับ

มอบหมายงาน ตาม

ภารกิจค่อนข้างเยอะ 

และเป็น กระบวนการ

สนับสนุนหรือการ

บริการ หน่วยงาน

ต่าง ๆ  ท าให้การคิด

หรือ ออกแบบ

นวัตกรรม มีน้อย หรือ 

ด าเนินการได้ไม่เสร็จ 

เน่ืองจากเม่ือ

ด าเนินการต้นแบบแล้ว

 จะต้องมีระยะเวลาใน

การทดสอบ ทดลองใช้

งาน จึงจะสรุปผลได้

เจ้าหน้าท่ีท่ี

รับผิดชอบของท้ัง 2 

หน่วยงาน คือ ศทส. 

และ สลก. ยังมีความ

เข้าใจในการท า 

กิจกรรมแลกเปล่ียน

เรียนรู้ไม่ตรงกัน

-  อาจมีการ

ปรับเปล่ียนบุคลากร

ท าให้ต้องมาทบทวน

การแต่งต้ัง

คณะท างานใหม่ 

- มีการประชุมหารือ ในคณะท างาน เพ่ือทบทวนค าส่ังและให้

เสนอบุคคลของ แต่ละส่วน/ฝ่าย เข้ามาร่วมเป็นคณะท างาน 

- ให้บุคลากรท่ีจะออกจากต าแหน่งได้มี โอกาสได้ถ่ายทอด

งานให้บุคลากรใหม่

- การส่ือสารบทบาทของผู้บริหาร หรือ ถ่ายทอดทิศทางด้าน

การจัดการความรู้ น่าจะมีการจัดกิจกรรมปีละ 1 คร้ัง 

ลักษณะคล้ายกับ km day แต่เป็นของ ศูนย์เทคโนโลยี

สารสนเทศและการ ส่ือสาร โดยเฉพาะ ให้เจ้าหน้าท่ีของ 

ศูนย์ฯ รับรู้แผนกิจกรรมต่าง ๆ ท า กิจกรรมร่วมกัน โดย

เน้ือหามีท้ังให้ ความรู้ และกิจกรรมท่ีมีความผ่อนคลาย 

สนุกสนาน ไม่เครียด

8 ศทส.-8 การพัฒนา

กระบวนการ

ปฏิบัติงานโดยการน า

เทคโนโลยีดิจิทัลมา

เป็นกลไกหลักในการ

ด าเนินงาน (Digitalize

 Process) (ระดับ)

การขอส าเนาใบแจ้งค่าใช้

โทรศัพท์เคล่ือนท่ีแบบมือ

ถือทาง Google Form 

สามารถด าเนินการได้อย่าง

รวดเร็ว

การน าใช้เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ใน

การด าเนินการ

การทดสอบระบบก่อนน าไป 

ใช้ปฏิบัติงานจริง

การประเมินผลระบบ

การขอส าเนาใบแจ้งค่า

ใช้โทรศัพท์ เคล่ือนท่ี

แบบมือถือโดยการท า

แบบฟอร์มประเมิน

ความพึงพอใจจากผู้ใช้ 

งานจริงภายใน

หน่วยงาน

พ้ืนท่ีจัดเก็บข้อมูลใน 

Google Form อาจไม่

เพียงพอต่อความ

ต้องการใช้

ผู้ใช้งานบางกลุ่ม ไม่ได้

รับหนังสือแจ้งเวียน ท า

ให้ไม่ทราบถึงช่อง

ทางการขอส าเนาใบ

แจ้งค่าใช้โทรศัพท์ 

เคล่ือนท่ีแบบมือถือ ใน

รูปแบบใหม่

ผู้ใช้งานไม่มีความ

เข้าใจถึงระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

สมัย ใหม่

ผู้ใช้งานกรอกข้อมูล

ไม่ถูกต้อง 

ท าให้ระบบเกิด

ข้อผิดพลาด 

ไม่สามารถ

ด าเนินการต่อไป

จัดท าตัวอย่างวิธีการขอส าเนาใบแจ้งค่าใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ี

แบบมือถือทาง Google Form และประชา-  สัมพันธ์ผ่าน

ทาง Line กลุ่มผู้ดูแลโทรศัพท์มือถือกรมชลประทาน



ด้านการบริหารจัดการ

(การวางแผน/การ

ตัดสินใจ)

ด้านทรัพยากร 

(บุคลากร/งบประมาณ/เคร่ืองมือ 

เทคโนโลยี)

ด้านกระบวนงาน

(มาตรฐานการท างาน/การ

บริหารความเส่ียง/

การปรับปรุงกระบวนงาน)

ด้านปัจจัยภายนอก

(กฎหมาย/นโยบาย/

อ่ืน ๆ)

ด้านการบริหารจัดการ

(การวางแผน/การ

ตัดสินใจ)

ด้านทรัพยากร 

(บุคลากร/

งบประมาณ/เคร่ืองมือ 

เทคโนโลยี)

ด้านกระบวนงาน

(มาตรฐานการ

ท างาน/การบริหาร

ความเส่ียง/

การปรับปรุง

กระบวนงาน)

ด้านปัจจัยภายนอก

(กฎหมาย/นโยบาย/

อ่ืน ๆ)

ล าดับท่ี ตัวช้ีวัด

ปัจจัยท่ีส่งผลให้การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย (ส าเร็จ) ปัจจัยท่ีส่งผลให้การด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (ไม่ส าเร็จ)

ประเด็นความเส่ียง

ท่ีอาจจะเกิดข้ึน

ในปีงบประมาณ

ต่อไป

ข้อเสนอแนะ

เพ่ือพัฒนาการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดฯ ในปีต่อไป

9 ศทส.-9 การปรับปรุง

กระบวนงาน/พัฒนา

นวัตกรรม (ระดับ)

 มีการบริหารจัดการ การ

วางแผนงาน และมีการ

ตัดสินใจท่ีค านึงถึง

ประโยชน์ต่อทางราชการ

 มีงบประมาณ มีเคร่ืองมือท่ีเหมาะสม 

และเจ้าหน้าท่ีมีความรู้ประสบการณ์

มีการตรวจสอบระบบและ

การปรับปรุงเคร่ืองมือให้

เหมาะสมพร้อมใช้งานตลอด

ได้รับการสนับสนุนจาก

ผู้บริหารและหน่วยงาน

อ่ืนเพ่ือน านวัตกรรม

ใหม่เข้าใช้งาน

 ไม่มีการบริหารจัดการ

 การวางแผนงาน และ

การตัดสินใจท่ีค านึงถึง

ประโยชน์ต่อทางราชการ

 ไม่มีงบประมาณจัดซ้ือ

เคร่ืองมือท่ีเหมาะสม 

และเจ้าหน้าท่ีไม่มี

ความรู้ประสบการณ์

 - ไม่มีการตรวจสอบ

ระบบหรือบ ารุงรักษา

อุปกรณ์ให้เหมาะสม

พร้อมใช้งานตลอด 

- เร่ิมด าเนินการล่าช้า

กว่าแผนส่งผลให้

โครงการไม่แล้วเสร็จ

ตามแผน

ผู้บริหารไม่สนับสนุน

เน่ืองจากไม่มี

งบประมาณ

มีข้อผิดพลาดในการ

วางแผนงานและ

การออกแบบ

นวัตกรรม เน่ืองจาก

อุปกรณ์ต่างๆ ใหม่

จัดให้มีการถ่ายทอดความรู้การใช้งานเคร่ืองมือ


