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จุดแข็งและโอกาสที่สนับสนุนใหการ

ดําเนินงาน
เปนไปตามเปาหมาย

จุดออนและขอจํากัดที่ทําใหการ
ดําเนินงาน

ไมเปนไปตามเปาหมาย

ขอเสนอแนะเพื่อพัฒนาการดําเนินงาน
ตามตัวชี้วัดฯ ในปตอไป

1 ระดับความสําเร็จของการ
ปรับปรุงกระบวนงานในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส(e-Service) 
(หนวย : ระดับ)

- ประชาชนสามารถลงทะเบียนออนไลน
ได
- ลดขั้นตอนและระยะเวลาการ
ดําเนินการเนื่องจากมีการนําเทคโนโลยี
มาใชเปนเครื่องมือ

- ความตองการของผูใชไมชัดเจนและมี
การเปลี่ยนแปลงบอยจึงทําใหการ
ทํางานลาชา

- ควรออกแบบการทํางานและขอมูลใหครอบคลุมและ
มีการวางแผนหรือสื่อสารกับผูใชงานจริง

2 ระดับความสําเร็จในการ
ใหบริการระบบเครือขายไดอยาง
ตอเนื่อง (หนวย : ระดับ)

- มีอุปกรณเครื่องมือพรอมใหบริการ 
- มีระบบเครือขายมาตรฐานไดตาม 
มาตรฐาน
- การใหบริการไดอยางตอเนื่อง และมี 
ทีมงานที่แกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว

- เจาหนาที่ไมเพียงพอในการใหบริการ 
 - งานมีความยุงยากซับซอนตองใช 
ความรูเฉพาะดาน
- การเกิดเหตุสุดวิสัยรุนแรงจาก 
สายสัญญาณเสียหายโดยปจจัย
ภายนอก เชน การถูกตัดสายสัญญาณ 
หลักโดย หนวยงานภายนอกโดยไม
แจงลวงหนา เพื่อปรับปรุงภูมิทัศน

- เพิ่มจานวนเจาหนาที่โดยรับบรรจุเพิ่ม เนื่องจากมีตา
แหนงวาง
- สนับสนุนงบประมาณในการสง เจาหนาที่ไปอบรม
- เพิ่มชองทางการสารองเสนทางของ สัญญาณและมี
การทดสอบใหสามารถ ใชไดจริงเมื่อมีเหตุเกิดข้ึน

แบบฟอรมสรุปบทเรียนผลการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดตามภารกิจและยุทธศาสตรกรมชลประทาน ระดับสํานัก/กอง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 (สํานัก กอง สวนกลาง)
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3 ระดับความสําเร็จในการ
ใหบริการระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรของกรมชลประทาน
 (ผานวงจรระบบเครือขาย 
RID-VPN ทั้งสวนกลางและสวน
ภูมิภาค) (หนวย : ระดับ)

- ไดรับงบประมาณ ผูบริหารเห็น ความ
สาคัญ
- อุปกรณที่ใหบริการมีคุณสมบัติ 
เหมาะสมและไดมาตรฐาน
- การมีระบบและอุปกรณเครือขาย ที่
รองรับการใหบริการไดอยางเพียงพอ มี
บุคลากรคอยดูแลจัดการมีการ 
ปรับปรุงพัฒนาระบบเครือขายและ 
บุคลากรอยางตอเนื่อง

- ระบบเครือขายในระดับตากวาสานัก 
ยังไมไดรับการปรับปรุงใหไดตาม 
มาตรฐาน
- อุปกรณที่ใหบริการยังไมเพียงพอ 
เนื่องจากการขยายตัวของการใชงาน 
เพิ่มขึ้น
- จะเกิดขอจากัดหากไมมีงบประมาณ 
มาปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง 
เนื่องจากความตองการในการใชงาน
เพิ่ม สูงขึ้นอยางตอเนื่อง

- ขอรับการสนับสนุนงบประมาณใน การปรับปรุงระบบ
เครือขายในระดับตา กวาสานัก
- จัดหาอุปกรณเพ่ิมเติมใหเพียงพอตอ การใชงาน
- เพิ่มระบบแจงเตือนและระบบท่ี สามารถบริหาร
จัดการไดโดยงาย ปรับเปลี่ยนอุปกรณเกาท่ีไมได 
ประสิทธิภาพใหทันสมัยขึ้น และจัดหา บุคลากรให
เพียงพอ
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4 รอยละความพึงพอใจตอการ
บริการของสํานัก/กอง

-  การใหบริการระบบตาง ๆ มีความ
พรอมตอผูใชงานทั้งสวนกลางและสวน
ภูมิภาค          
- กระบวนการใหบริการในแตละระบบ 
มีความเหมาะสม สะดวก และรวดเร็ว
 - เจาหนาที่ที่ใหบริการ สามารถให
คําแนะนําชี้แจงมีมนุษยสัมพันธที่ดี และ
ใหบริการดวยความเต็มใจ
 - สิ่งอํานวยความสะดวก  มีเครื่องมือ/
อุปกรณในใหบริการที่เพียงพอ และมี
ชองทางในการติดตอเพื่อขอรับขอมูล
และสอบถามหลายชองทาง

- ระบบตาง ๆ ที่ใหบริการมีความพรอม
 แตบุคลากรนอย หากมีการขอรับ
บริการพรอมกันอาจทําใหการใหบริการ
เกิดความลาชาและไมทันตอเหตุการณ

- จัดหาบุคลากรเพิ่มในจุดที่มีการขอรับบริการมาก ๆ 
เชน คลินิคคอมพิวเตอร  
- จัดอบรมเก่ียวกับการดูแลอุปกรณใชงานทั้งดาน
เทคโนโลยีและสื่อสาร ใหสามารถแกไขใหสามารถใช
งานในเบื้องตนได   
 - จัดตั้งหนวยงานที่ดูแลอุปกรณดานเทคโนโลยีและ
สื่อสารตามสํานัก สชป.1-17  โดยมีเจาหนาที่จากศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กํากับดูแล ให
คําแนะนํา และปรึกษาเนื่องจากการออกพ้ืนที่ไปซอม
บางครั้งระยะทางที่ไกล อาจทําใหไมทันตอการใชงาน

5 รอยละของการเบิกจาย
งบประมาณรายจายภาพรวม
ของสํานัก(หนวย : รอยละ)

- ขอรับการสนับสนุนงบประมาณและ
ใชจายงบประมาณตามวัตถุประสงค 
และตามแผนการใชจายงบประมาณที่
จัดทําไว

- การขอสนับสนุนชวงปลายป
งบประมาณแตตองดําเนินการใหทัน
ระยะเวลาในการเบิกจายใน
ปงบประมาณนั้นๆ
 - ปจจัยภายนอก(COVID) ทําให
บุคคลากรตองปฏิบัติงานที่บาน ซึ่งทํา
ใหการดําเนินงานไมสามารถเปนไป
ตามแผนที่กํานดไว

- จัดเตรียมขอมูลโครงการฯ ที่จะขอรับการสนับสนุน
ตั้งแตตนป และวางแผนการจัดทําโครงการฯ ระยะเวลา
 5 ปเตรียมไว
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6 รอยละความพึงพอใจของ
บุคลากรตอการปฏิบัติงาน 
(หนวย : รอยละ)

- หนวยงาน มีการวางแผน ขั้นตอน 
กระบวนการทํางานพรอมทั้งติดตาม 
และสรุปรายงานประเมินผลที่ชัดเจน
อยางตอเนื่อง              
- ผูบังคับบัญชา มีการประชุม เพื่อฟง
ความคิดเห็นและความตองการของ
บุคลากรในสังกัดนํามาประกอบในการ
ดําเนินงานวางแผนใหตรงกับความ
ตองการของบุคลากรในหนวยงาน

- บุคลากรในหนวยงานสวนใหญยังไม
เขาใจหนาที่หรือบทบาทของตนเอง   
 - บุคลากรไมใหความสําคัญตอ
หลักเกณฑระเบียบ ขอบังคับที่ถูก
กําหนดไวเปนขอปฏิบัติ ทําใหการ
ดําเนินงานไมสามารถทําตามความตอง
ของบุคลากรไดครบถวนการเรียกรอง
ความตองการบางอยางจึงไมสามารถ
สนองตอบไดทุกมิติ
 - มีขอจํากัดดานงบประมาณ จึงไม
สามารถจัดสรรอุปกรณ และความ
ตองการของบุคลากรไดอยางท่ัวถึง   
- มีการเปลี่ยนแปลงผูบังคับบัญชา
บอยครั้งทําใหนโยบายการปฏิบัติงาน
อาจไมตอเนื่อง

- ตองสรางความเขาใจใหบุคลากรตระหนักถึงหนาที่
และความรับผิดชอบของตนเองอยางเต็มความสามารถ 
  
- มีการประชาสัมพันธ/สื่อสาร ใหบอยครั้งหรือมีการจัด
ประชุมของหนวยงานยอยกับบุคลากรใหเขาใจลึกซึ้ง / 
ใหหนวยงานที่เกี่ยวของเปนผูใหความรู
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7 ความสําเร็จของการดําเนินการ
ตามแผนปฏิบัติการจัดการ
ความรูระดับสํานัก/กอง 
(ประเมินโดย สบค.)

-  มีแผนการดําเนินงาน และกําหนด
ผูรับผิดชอบชัดเจน
-  มีการสื่อสารที่ชัดเจนของคณะทํางาน
-  คณะทํางานติดตาม รวบรวมเอกสาร
ครบตามแผนฯ  ที่กําหนด
-  คณะทํางานจัดเก็บขอมูลความรูได
อยางเปนระบบ งายตอการถายทอด
ความรูในหนวยงาน
-  ผูบริหาร ศทส. ใหความสําคัญในการ
จัดการความรู
-  คณะทํางาน และบุคลากร ศทส. ให
ความรวมมือในการดําเนินงานเปนอยางดี
-  ทีมเลขามีความตั้งใจในการปฏิบัติงาน
-  คณะทํางานที่เปนบุคลากรหลักมี
ความเขาใจกระบวนการจัดการความรู 
และเลือกใชเครื่องมือในการทํางานที่
เหมาะสม
- มีการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใช เพื่อ
ถายทอดองคความรูภายในหนวยงาน
- มีการนําสรุปบทเรียนไปบูรณาการกับ
งานที่ทําไดอยางมีประสิทธิภาพ

-  เนื่องจากสถานการณโควิด ทําให
แผนการดําเนินงานของกรมฯ กําหนด
ออกมาลาชา และ ศทส.  ตอง
ดําเนินการใหสอดคลองกับแผนหลัก
ของกรมทําใหระยะเวลาในการ
ดําเนินการบางกิจกรรมคอนขาง
กระชั้นชิด 
-  ปริมาณงานที่ทําใหจัดสรรเวลาไดไม
เหมาะสม
-  บุคลากรสวนใหญตอง WFH จึงทํา
ใหการประสานงาน หรือการรวบรวม
เอกสารตางๆ มีความลาชาไปบาง
-  ปริมาณของขอมูลและความ
หลากหลาย
-  บุคคลในคณะทํางานมีภารกิจงานที่
แตกตางกัน ซึ่งยากตอการสรุปบทเรียน
ในแตละครั้ง
-  บุคลากรรุนใหม ยังมีความเขาใจ
หรือการประยุกตใชเครื่องมือการ
จัดการความรูนอย
-  บุคลากรในหนวยงานมีความเขาใจ
ในการใชเทคโนโลยีบนพื้นฐานที่

-  การสื่อสารแผนการดําเนินการใหทุกสวนฝายทราบ 
เพื่อใหรูระยะเวลาการทํางาน ใหไดตามแผน
-  บุคคลในคณะทํางานควรวางแผนปฏิทินปฏิบัติงาน
ใหชัดเจน เพื่อจัดสรรเวลาไดอยางมีประสิทธิภาพ
-  ใชไลนกลุม และชองทางออนไลนตาง ๆ เปน
เครื่องมือชวยในการประสานงานและสงขอมูลให
คณะทํางานทราบ หรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
-  สงเสริมใหเจาของขอมูลความรู เขามามีสวนรวมใน
การวิเคราะหและสรุปบทเรียน
-  ใชเทคโนโลยีตางๆเปนเครื่องมือ เพื่อใหงายตอการ
สรุปบทเรียน
-  สงเสริมใหความรูในเรื่องกระบวนการจัดการความรู
และเครื่องมือการจัดการความรูที่หลากหลาย
-  อบรมพัฒนาบุคลากรใหมีความรูพื้นฐานดาน
เทคโนโลยีใหเหมาะสมอยูเสมอ
-  ทบทวนและสรุปบทเรียน



ลําดับที่ ตัวชี้วัด
จุดแข็งและโอกาสที่สนับสนุนใหการ

ดําเนินงาน
เปนไปตามเปาหมาย

จุดออนและขอจํากัดที่ทําใหการ
ดําเนินงาน

ไมเปนไปตามเปาหมาย

ขอเสนอแนะเพื่อพัฒนาการดําเนินงาน
ตามตัวชี้วัดฯ ในปตอไป

แบบฟอรมสรุปบทเรียนผลการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดตามภารกิจและยุทธศาสตรกรมชลประทาน ระดับสํานัก/กอง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 (สํานัก กอง สวนกลาง)

8 คุณภาพเว็บไซตของสํานัก/กอง 
(ประเมินโดย ศทส.)

- การปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน 
และการเขาถึงเว็บไซตไดอยางสะดวก
รวดเร็ว จะชวยใหการเผยแพรขอมูลได
อยางมีประสิทธิภาพ

- แตละสํานัก/กองขาดบุคลากรที่มี
ความรูในดานการพัฒนาเว็บไซต และ
ไมมีผูรับผิดชอบในการปรับปรุงขอมูล

- ควรยกเลิกตัวชี้วัดคุณภาพการคุณภาพเว็บไซตของ
สํานัก/กองเนื่องจากปจจุบันผูคนสวนใหญจะติดตาม
ขาวสารจากทาง Social Media

9 การปรับปรุงกระบวนงาน/
พัฒนานวัตกรรม

-  มีแผนการดําเนินงาน และกําหนด
ผูรับผิดชอบชัดเจน
-  มีการสื่อสารที่ชัดเจนของคณะทํางาน
-  คณะทํางาน และบุคลากร ศทส. ให
ความรวมมือในการดําเนินงานเปนอยางดี
-  ทีมเลขามีความตั้งใจในการปฏิบัติงาน
- มีการนํานวัตกรรมมาประยุกตใช เพื่อ
ถายทอดองคความรูภายในหนวยงาน
- มีการนํานวัตกรรมไปบูรณาการกับ
งานที่ทําไดอยางมีประสิทธิภาพ

-  เนื่องจากสถานการณโควิด ทําให
แผนการดําเนินงานของกรมฯ กําหนด
ออกมาลาชา และ ศทส. ตอง
ดําเนินการใหสอดคลองกับแผนหลัก
ของกรมทําใหระยะเวลาในการ
ดําเนินการบางกิจกรรมคอนขาง
กระชั้นชิด 
-  ปริมาณงานที่ทําใหจัดสรรเวลาไดไม
เหมาะสม
-  บุคลากรสวนใหญตอง WFH จึงทํา
ใหการประสานงาน มีความลาชาไปบาง
-  บุคลากรในหนวยงานมีความเขาใจ
ในการใชเทคโนโลยีบนพื้นฐานที่
แตกตางกัน
-  ไมมีความเขาใจในขอมูลความรู จึง
ไมสามารถนําไปใชได

-  บุคคลในคณะทํางานควรวางแผนปฏิทินปฏิบัติงาน
ใหชัดเจน เพื่อจัดสรรเวลาไดอยางมีประสิทธิภาพ
-  ใชไลนกลุม และชองทางออนไลนตาง ๆ เปน
เครื่องมือชวยในการประสานงาน
-  สงเสริมใหเจาของขอมูลความรู เขามามีสวนรวมใน
การนําเสนอนวัตกรรม
-  ใชเทคโนโลยีตางๆเปนเครื่องมือ เพื่อใหงายตอการ
นําเสนอนวัตกรรม


