
สรุปบทเรียนผลการปฏิบัติราชการตามตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ และเงินทุนหมุนเวียนเพ่ือการชลประทาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2557 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

 

ตัวช้ีวัด 
คาคะแนน 

ท่ีได 
สาเหตุของความสําเร็จ/ไมสําเร็จ 

ขอเสนอแนะในการนําไปปรับปรุงการดําเนินงาน 
ตามตัวช้ีวัดฯ ในปตอไป 

1. ตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการระดับสํานัก/กอง  ปงบประมาณ พ.ศ.2557 

สศส-1.1  ระดับความสําเร็จของการ
พัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศ 

- Web Mobile สมุดโทรศัพท
กรมชลประทาน 

- ระบบฐานขอมูลสาธารณูปโภค
กรมชลประทาน 

- ระบบตรวจสอบระยะเวลาการ
ประเมินการเขาสูตําแหนง
รายบุคคล 

๕ มีดังนี้ 
- ระดับความซับซอนของระบบงานเทียบ

กับระยะเวลาท่ีกําหนดใหแลวเสร็จ 
- จํานวนระบบและบคุลากรท่ีรบัผิดชอบ 
- การปรับเปลี่ยนรายละเอียดตางๆ ตาม

ความตองการของผูใชระบบ 
- การทดสอบการใชงานระบบงาน 

ไดแก 
- กําหนดจํานวนระบบงานใหสัมพันธกับจํานวน

บุคลากร 
- จัดหา Tools ตางๆ เพ่ือชวยในการพัฒนาระบบ 
- สนับสนุนการใหการฝกอบรมแกผูพัฒนาระบบงาน

เพ่ือเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆ 
- สนับสนุนงบประมาณในการจัดหาเอกสารเพ่ือใช

เรียนรูเพ่ือการพัฒนาระบบงาน 

สศส-1.2  ระดับความสําเร็จของการ
บํารุงรักษาระบบฐานขอมูลสารสนเทศ 

- ระบบทะเบียนครภุัณฑ 
- ระบบฐานขอมูลจัดซ้ือจัดจาง 
- ระบบฐานขอมูลการเพาะปลูก

พืชรายสัปดาห 
- ระบบฐานขอมูลฝกอบรม 
- ระบบการใหบริการขอมูลเชิง

พ้ืนท่ีผานเครือขายดวย 

๕ มีดังนี้ 
- สวนท่ีพบขอผิดพลาดและตองการแกไข

ในระบบงานเดิม 
- จํานวนรายละเอียดหรือขอมูลท่ีตองการ

เพ่ิมเติมภายหลัง เชน รายงาน กราฟ 
แผนภูมิ ฯลฯ 

- ประเภทของการสํารองขอมูล ขนาด สื่อ
ท่ีใช และรอบระยะเวลาการสํารองขอมูล 

ไดแก 
- การสนับสนุนสื่อและโปรแกรมสํารองขอมูล 
- การเก็บรักษาสื่อท่ีเก็บขอมูลสํารองใหปลอดภัย 
- การฝกอบรมผูสืบทอดหรือผูรับงานตอไป 



ตัวช้ีวัด 
คาคะแนน 

ท่ีได 
สาเหตุของความสําเร็จ/ไมสําเร็จ 

ขอเสนอแนะในการนําไปปรับปรุงการดําเนินงาน 
ตามตัวช้ีวัดฯ ในปตอไป 

- โปรแกรมรหัสเปด(โดยใช
โปรแกรม Geoserverและ 
Openlayers) 

ระบบติดตามผลการปฏิบัติราชการ 

   

สศส.-1.3  ระดับความสําเร็จของการ
พัฒนาระบบสื่อสารโทรคมนาคม 

- โครงการพัฒนาการสงขอมูลไร
สายระยะไกลยานความถ่ี UHF 

5 มีดังนี้ 
- ขอจํากัดดานการจัดหาอุปกรณตาง ๆ 

มาทดสอบนี้ตองขอยืมมาติดตั้งใชงานได
ดี แตถาตองการใชตอเนื่องตองมี
งบประมาณไวจัดหาอุปกรณเพ่ือติดตั้งใช
งานในอนาคต 

ไดแก 
- ศึกษาหาขอมูล 

สศส-2.1  ระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

5 
 
 
 

มีดังนี้ 
- การทําความเขาใจแกผูรับบริการ ในเรื่อง

ขอจํากัดตางๆ ของการใหบริการ 
- จํานวนบุคลากรผูใหบริการของศูนยฯ 
- ความซับซอนของปญหา และการจัดหา

อุปกรณทดแทน 

ไดแก 
- การจัดทําการบริการใหเปนระบบ มีข้ันตอนท่ี

ชัดเจน เพ่ือผูปฏิบัติงาน 
- การจัดทําคูมือปฏิบัติงานในทุกเรื่องทุกระบบ 
- การแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณในการ

แกปญหาของเจาหนาท่ีศูนยฯ 
สศส-2.2  ระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการดานการสื่อสารโทรคมนาคม 

5 
 

 

มีดังนี้ 
- การทําความเขาใจแกผูรับบริการ ในเรื่อง

ขอจํากัดตางๆ ของการใหบริการ 
- จํานวนบุคลากรผูใหบริการของศูนยฯ 
- ความซับซอนของปญหา และการจัดหา

อุปกรณทดแทน 
 

ไดแก 
- การจัดทําการบริการใหเปนระบบ มีข้ันตอนท่ี

ชัดเจน เพ่ือผูปฏิบัติงาน 
- การจัดทําคูมือปฏิบัติงานในทุกเรื่องทุกระบบ 
- การแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณในการ

แกปญหาของเจาหนาท่ีศูนยฯ 



ตัวช้ีวัด 
คาคะแนน 

ท่ีได 
สาเหตุของความสําเร็จ/ไมสําเร็จ 

ขอเสนอแนะในการนําไปปรับปรุงการดําเนินงาน 
ตามตัวช้ีวัดฯ ในปตอไป 

สศส-3.1  ระดับความสําเร็จในการ
ดําเนินการบริหารจัดการระบบเครือขาย 
 
 
 

๕ 
 
 
 

มีดังนี้ 
- ความยุงยากซับซอนในข้ันตอนตางๆ 
- ระยะเวลาในการดําเนินงาน 
- จํานวนบุคลากรผูปฏิบัติงาน 
- การเรียนรูเทคนิคใหมๆ ในการบริหาร

ระบบ 

ไดแก 
- ใหการฝกอบรม สัมมนาแกผูปฏิบัติงานอยาง

ตอเนื่อง 
- ติดตามผลการฝกอบรม และการนําผลการเรียนรู

จากการฝกอบรมไปปฏิบัติหรือประยุกตใชแก
หนวยงาน 

สศส-3.2  จํานวนครั้งท่ีระบบเครือขาย
ท้ังระบบไมสามารถใชงานได 
 

๕ 
 
 
 

มีดังนี้ 
- ปญหาท่ีอยูนอกเหนือการควบคุม เชน 

อุทกภัย อัคคีภัย การชุมนุมปดสถานท่ี 
- ความพรอมของอุปกรณทดแทน เม่ือเกิด

การชํารุดเสียหาย 
- ความเขาใจในสาเหตุของปญหาท่ีเกิดข้ึน 

ไดแก 
- คัดเลือกบริษัทผูรับจางบํารุงรักษาท่ีมี

ประสบการณ 
- การซอมแผนฉุกเฉินหรือภัยพิบัติ 
- การฝกอบรมเจาหนาท่ีศูนยฯ ใหมีความรูใน

เทคโนโลยีใหมๆ 
สศส-4.1  จํานวนโครงการศึกษา วิจัย
และพัฒนาท่ีแลวเสร็จ 

- โครงการศึกษาดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
1. การใชงานโปรแกรม Prezi 
2. การออกแบบ DR Site 

- โครงการศึกษาดานสื่อสาร 
1. การรับสงขอมูลภาพ CCTV 

ผานเครือขาย VPN 
2. เครื่องมือวัดความเอียงของ

บานระบายน้ําดวยไมโคร 
คอนโทรเลอร (MCU) 

๕ มีดังนี้ 
- จํานวนโครงการ และความยากงายใน

การศึกษาวิจัย เพ่ือหาขอมูล 
- การมอบหมายโครงการแกบุคคลากรผู

ทําการศึกษา ตองสัมพันธกับงานท่ีผูรับ
มอบมีอยูแลว 

- ระยะเวลาท่ีกําหนดตามแผน 

ไดแก 
- ควรลดจํานวนโครงการศึกษาวิจัยในแตละปลง แต

ใหเนนคุณภาพใหมากข้ึน เพ่ือนําการศึกษาวิจัยไป
ใชประโยชนไดดียิ่งข้ึน 



ตัวช้ีวัด 
คาคะแนน 

ท่ีได 
สาเหตุของความสําเร็จ/ไมสําเร็จ 

ขอเสนอแนะในการนําไปปรับปรุงการดําเนินงาน 
ตามตัวช้ีวัดฯ ในปตอไป 

สศส-5.1  รอยละของขาราชการใน
สํานัก/กอง ท่ีผานการประเมินสมรรถนะ
ในระดับท่ีองคกรคาดหวัง 

- ผลการประเมินสมรรถนะใน
ระบบ EPP+ (รอบท่ี 2 ) 

5 มีดังนี้ 
- ขาราชการทุกคนในศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร  มีผลการ
ประเมินสมรรถนะเทากับหรือมากกวา
ระดับท่ีองคกรคาดหวัง 

ไดแก 
- แจงเวียนหลักสูตรออนไลน e – learning เพ่ือให

ขาราชการไดทราบและเขาอบรม เพ่ือเสริมจุดแข็ง  
สมรรถนะใหมากกวาเดิม 

สศส-5.2  รอยละของบุคลากรท่ีพอใจ
ตอการปฏิบัติงาน 

- ตามแผนกลยุทธเสริมสราง
ความผาสุกและความผูกพัน
ของบุคลากรท่ีมีตอองคกร 
ประจาํป พ.ศ. 2557 

 

4.14 มีดังนี้ 
- บุคลากรมีความพอใจตอการปฏิบัติงาน

ในระดับมาก (80.72) อยูลําดับท่ี 6 
จาก 36 สํานัก/กอง ควรเสริมดานความ
ผูกพันของผูบังคับบัญชา   เพ่ือนรวมงาน  
และจัดสถานท่ีใหมากข้ึนเพ่ือเสริมสราง
ความผาสุก 

ไดแก 
- ผูบังคับบัญชาและเจาหนาท่ีควรใหความรวมมือใน

กิจกรรมตาง ๆ อยางจริงจัง 
- ขอสนับสนุนงบประมาณเพ่ือปรับปรุงสถานท่ี

ทํางาน 

สศส-6.1  คาเฉลี่ยคะแนนการตรวจ
ประเมินการจัดการความรู(KMA) 
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มีดังนี้ 
      -   สามารถดําเนินการไดครบทุกหมวดตาม
เกณฑการประเมิน KMA  ของกรมฯ 

ไดแก   -  กรมฯควรประกาศผลใหเร็วกวานี้  เพราะจะ
ไดผลการประเมินท่ีแทจริง 

สสส-6.2  คุณภาพเว็บไซตของสํานัก/
กอง 
 
 
 
 
 
 

๕ 
 
 
 
 

มีดังนี้ 
- รายละเอียดท่ีตองแกไขเพ่ิมเติมในแตละ

ป 
- การยึดถือตามมาตรฐานเว็บไซตคุณภาพ

รัฐ ตามขอกําหนดตางๆ 
- ความตองการความสวยงามในสวนตางๆ 

ไดแก 
- ควรปรับรูปแบบของเว็บไซตในทุกๆ ป 
- นําเทคนิคใหมๆ มาใชงาน 
- จัดหาโปรแกรมหรือ tools เพ่ือชวยในการ

ปรับปรุงพัฒนาเว็บไซตใหดียิ่งข้ึน 



ตัวช้ีวัด 
คาคะแนน 

ท่ีได 
สาเหตุของความสําเร็จ/ไมสําเร็จ 

ขอเสนอแนะในการนําไปปรับปรุงการดําเนินงาน 
ตามตัวช้ีวัดฯ ในปตอไป 

๒. โครงการเงินทุนหมุนเวียนเพ่ือการชลประทานประจําป พ.ศ.2557 

1. การบริหารจัดการสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.30 มีดังนี้ 
- แผนงาน/โครงการบางโครงการไม

สามารถดําเนินการไดเนื่องจาก
กลุมเปาหมายเลื่อนระยะเวลาในการ
ดําเนินการ 

- แผนงาน/โครงการ ไมไดรับการจัดสรร
งบประมาณ 

- แผนงานท่ีไดรับการจัดสรรงบประมาณใช
เวลากระบวนการจัดซ้ือจัดจางนาน
เนื่องจากมีการปดกรมชลประทาน สาม
เสน โดยผูชุมนุมถึง ๒ ครั้ง ทําใหการทํา
สัญญาลาชา และจําเปนตองกําหนดวัน
สิ้นสุดสัญญาตามระยะเวลาท่ีระบุใน 
TOR คือปลายเดือนธันวาคม ๒๕๕๗
สงผลใหไมเปนไปตามแผนงานท่ีวางไว 

- มีการปรับปรุงแผนแมบทเงินทุน
หมุนเวียน ซ่ึงตองใชระยะเวลาในการ
จัดทํา  ตรวจสอบ  และอนุมัติ  หลาย
ข้ันตอน  กระบวนการ  ทําใหเกิดความ
ลาชา  สงผลใหจัดทําแผนปฏิบัติงาน
ลาชาดวย 

ไดแก 
- แผนงาน/โครงการ บางโครงการตองมีการ

ดําเนินการอยางตอเนื่อง 
- แผนงาน/โครงการ ท่ีไมไดรับการจัดสรร

งบประมาณ และมีการดําเนินการในสวนท่ีไมไดใช
งบประมาณ จะมีขีดจํากัดความสามารถของการ
ดําเนินการ และหากไดรับการจัดสรรงบประมาณ 
จะสามารถทําใหใชงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 

- แผนงานการฝกอบรมท่ีไมไดดําเนินการโดยศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เปนปจจัย
ภายนอกท่ีศูนยฯ  ไมสามารถควบคุมได หาก
กลุมเปาหมายจะมีการเลื่อน 
 

 


