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	3.5) ให้คำปรึกษา แนะนำ ถ่ายทอดความรู้ ด้านระบบคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้แก่บุคลากร เพื่อให้มีความเข้าใจและสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ
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	5) ส่วนสื่อสารโทรคมนาคม
	5.1) ฝ่ายโทรคมนาคม มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้
	5.1.1) ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ จัดทำ วางแผน พัฒนาระบบสื่อสารโทรคมนาคม เพื่อให้ระบบสื่อสารโทรคมนาคม มีการพัฒนาตามเทคโนโลยีที่เหมาะสม สนับสนุนการปฏิบัติงานตามภารกิจ และเป็นไปตามหลักมาตรฐานวิศวกรรมไฟฟ้าสื่อสาร
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	5.3.4) ให้คำปรึกษา แนะนำ ถ่ายทอดความรู้ ให้แก่บุคลากร เพื่อให้มีความเข้าใจหลักวิชาการด้านระบบสื่อสารโทรคมนาคม และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ
	5.3.5) ปฏิบัติงานร่วมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง หรือได้รับมอบหมาย เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด





	บทที่ 5 บทวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ในงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (SWOT Analysis)
	5.1 จุดแข็ง (Strength)
	1) ผู้บริหารระดับสูงให้ความสำคัญในการนำICT มาใช้ช่วยปฏิบัติงานอย่างจริงจังและต่อเนื่อง และมีนโยบายในการนำระบบ ICT มาใช้ช่วยในการปฏิบัติงาน
	2) มีศูนย์ปฏิบัติการน้ำอัจฉริยะ (SWOC) เป็นหน่วยงานในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจากหลากหลายสื่อ หลากหลายช่องทาง เพื่อการบริหารจัดการน้ำ
	3) มีระบบโทรมาตรจำนวนมากที่ใช้ในการเก็บข้อมูลที่มีปริมาณจำนวนมาก และต่อเนื่อง สามารถนำมาใช้วิเคราะห์เพื่อการบริหารจัดการน้ำได้
	4) มีโครงสร้างของหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูลกระจายตัวอยู่ทั่วประเทศ
	5) มีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในงานภารกิจหลักของกรม และการดำเนินงานของศูนย์ปฏิบัติการน้ำอัจฉริยะ (SWOC)
	6) มีหน่วยงานที่รับผิดชอบด้าน ICT โดยตรง และมีบุคลากรด้าน ICT ที่มุ่งมั่นต่อความสำเร็จและความยั่งยืนของระบบ ICT
	7) มีบุคลากรที่มีศักยภาพพร้อมรับการพัฒนาด้าน ICT
	8) มีระบบเครือข่ายที่ครอบคลุมเชื่อมโยงทุกหน่วยงานทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค
	9) มีการจัดหา พัฒนา เครื่องมือ ระบบสารสนเทศ ระบบฐานข้อมูล และระบบสนับสนุนการดำเนินงานต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนงานตามภารกิจของหน่วยงานในระยะที่ผ่านมา

	5.2 จุดอ่อน (Weakness)
	1) ขาดแผนการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในการไปสู่องค์กรอัจฉริยะ
	2) ขาดการบังคับใช้ระเบียบที่ได้ประกาศใช้อย่างจริงจัง
	3) ระบบสารสนเทศยังไม่รองรับการปฏิบัติงานทุกกระบวนงานขององค์กร
	4) มีข้อมูลกระจัดกระจายอยู่หลายแหล่ง หลายระบบ ยังไม่เป็น Real-time ขาดการยืนยันความถูกต้อง ความสมบูรณ์ และการเชื่อมโยงกันเป็นระบบเดียว
	5) ศูนย์ปฏิบัติการน้ำอัจฉริยะขาดระบบวิเคราะห์ข้อมูลแบบบูรณาการข้อมูลทั่วประเทศ และระบบแจ้งเตือนอัตโนมัติเพื่อการบริหารจัดการน้ำ ไม่เป็นที่รู้จักในสาธารณะเท่าที่ควร ขาดการประชาสัมพันธ์งานหรือผลงานเพื่อนำไปใช้งานจริง
	6) การประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลผการวิเคราะห์สถานการณ์แก่ประชาชน เกษตรกร และโรงงาน ยังไม่รวดเร็ว ไม่ทั่วถึง ไม่ตรงกลุ่มเป้าหมาย ไม่ตรงตามความต้องการการบริโภคข้อมูลข่าวสาร
	7) มีระบบ VDO Conference ที่ใช้ในการสื่อสารภายในองค์กร แต่ไม่สามารถเห็นผู้ใช้ทุก Node ได้พร้อมกัน ทำให้การสื่อสารยังไม่เต็มประสิทธิภาพ
	8) มีฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์ และเครือข่าย หลายระบบ หลายรุ่น และบางส่วนในปัจจุบันใช้งานได้ไม่ดีเท่าที่ควร และการบำรุงรักษาไม่ครบถ้วนทั้งหมด
	9) บุคลากรด้าน ICT มีจำนวนน้อย ขาดแรงจูงใจและความก้าวหน้า

	5.3 โอกาส (Opportunity)
	1) มีนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ระดับชาติ และกระทรวงสนับสนุนการพัฒนาและการนำ ICT เข้ามาใช้ในกรมชลประทาน รวมถึงการพัฒนาบุคลกาการให้มีทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
	2) รัฐบาลสนับสนุนการพัฒนาด้านการบริหารจัดการน้ำ
	3) ความก้าวหน้าและแนวโน้มของเทคโนโลยีที่เอื้อต่อการนำมาใช้ในหน่วยงาน
	4) มีเครือข่ายพันธมิตรในหน่วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ เอกชน และหน่วยงานในต่างประเทศในส่งเสริมการปฏิบัติงานภารกิจหลัก และด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
	5) มีผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกให้คำปรึกษาและร่วมแสดงความคิดเห็นเพื่อการพัฒนาการดำเนินงานของกรมชลประทาน

	5.4 อุปสรรค (Threat)
	1) ระเบียบราชการไม่เอื้ออำนวยในการปฏิบัติงานในการจัดหาอุปกรณ์ ICT ที่ทันสมัย เข้ามาใช้งาน
	2) นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมีการพัฒนาอย่างรวดเร็วส่งผลให้ระบบหรืออุปกรณ์ล้าสมัยอย่างรวดเร็ว

	5.5 การวิเคราะห์ SWOT ด้วย TOWS Matrix

	บทที่ 6 ดิจิทัลในอนาคตสำหรับกรมชลประทาน
	6.1 แนวโน้มเทคโนโลยีในอนาคต (Technology Trends)
	6.2 เทคโนโลยีสำหรับ RID 4.0 Digital Platform

	บทที่ 7 โครงการสนับสนุนแผนปฎิบัติการดิจิทัล 5 ปี กรมชลประทาน
	7.1 แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมชลประทาน ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2560-2564) (แผนเร่งด่วนที่ต้องเร่งดำเนินการ)
	7.2 แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมชลประทาน ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2560-2564)
	7.2.4 ยุทธศาสตร์ที่ 4: ยกระดับการบริหารจัดการเพื่อปรับเปลี่ยนสู่องค์กรอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลตามแนวทางมาตรฐานสากล
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