
            แบบรายงานผลตัวชี้วัดตามภารกิจและยุทธศาสตร์
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 รอบระยะเวลา 12 เดือน  (1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2562) ศทส.-1 - 5.00-      
ศทส.-2 - 3.28-      
เฉลี่ย 4.1400

ศทส.-1 : ร้อยละความสำเร็จในการปรับปรุงระบบฐานข้อมูลกลางของกรมชลประทานเพื่อสนับสนุนการทำงานบนฐานดิจิทัล
สูตรการคำนวณ น้ำหนัก หน่วยวัด เกณฑ์การให้คะแนน จำนวนโครงการ/กิจกรรม ผลสําเร็จ

(ร้อยละ)
คะแนน

(จํานวนโครงการ/กิจกรรม
ท˟ีดําเนินการแล้วเสร็จตาม

แผน ÷ 
จํานวนโครงการ/กิจกรรมทsั

งหมด) X 100

9 ระดับ 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน ทsังหมดตามแผน ท˟ีดําเนินการแล้วเสร็จ
80 85 90 95 100 โครงการ 

ระบบติดตามการขออนุญาติใช้
ท˟ีราชพัสดุและท˟ีดินของรัฐประ
เภทอ˟ืนในความครอบครองของ
กรมชลประทาน

1. ศึกษาวิเคราะห์ระบบ
2. ออกแบบระบบ
3. พัฒนาระบบ
4. ทดสอบระบบ
5. อบรมการใช้งาน
6. สง่มอบเพื˟อนําไปใช้งาน

100.00 5.00

โครงการ 
จัดทําระบบฐานข้อมูลพืˢนท˟ีชล
ประทานป˲2562 
กรมชลประทาน

1. ศึกษาวิเคราะห์ระบบ
2. ออกแบบระบบ
3. จัดทําข้อมูล 
และพัฒนาระบบ
4. ทดสอบความถูกต้อง 
ของข้อมูลและรายงาน

100.00 5.00

จำนวนโครงการ / สรุปคะแนน 2 5.00

ศทส.-2 : ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

สูตรการคำนวณ น้ำหนัก หน่วยวัด เกณฑ์การให้คะแนน รายการ ร้อยละควา
มพึงพอใจ คะแนน

ผลรวมคะแนนความพึงพอ
ใจของผู้ตอบแบบประเมินใ

นรูปร้อยละ ÷ 
จํานวนผู้ตอบแบบประเมิน

ทsังหมด

9 ร้อยละ 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 1 ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ - -
65 70 75 80 85 2 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ - -

3 ความพึงพอใจต่อการให้บริการ - -
4. ความพึงพอใจในภาพรวม - -
เฉล˟ีย - 3.28

*อางอิงจาก รายงานการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการของหนวยงาน (แบบสอบถามกลาง)


